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Abstract:

Adaptive learning supported by intelligent platforms has become a relevant approach
to personalize learning paths in higher education, yet its contribution to academic self-
efficacy and academic performance needs a contextualized synthesis in countries with
institutional diversity and technological gaps, such as Ecuador. This bibliographic
review integrated recent evidence on adaptive learning, learning analytics, and
motivational variables linked to achievement, with emphasis on Latin American and
Ecuadorian experiences. Searches were conducted in international and regional
databases and university repositories, applying inclusion criteria focused on higher
education, platforms that personalize content or feedback using data, and studies
reporting self-efficacy and or performance outcomes. Findings show consistent
associations between personalization, timely feedback, and analytics-based
monitoring with higher performance and stronger perceptions of competence, although
results vary by course design, instructor support, and data quality. In Ecuador,
publications mainly describe the use of virtual learning environments and analytics for
academic monitoring, while fewer studies analyze motivational mechanisms. The
review concludes that adaptive learning effectiveness depends on pedagogical and
institutional conditions and that local research with comparable designs and robust
metrics remains necessary.

Keywords: adaptive learning; intelligent platforms; academic self-efficacy; learning
analytics; academic performance.

1. Introduccion

La educacidon superior atraviesa una intensificacion de la transformacion digital,
impulsada por la disponibilidad de datos educativos, la expansion de entornos
virtuales y el uso creciente de sistemas basados en inteligencia artificial. En este
escenario, el reto no es unicamente incorporar tecnologia, sino demostrar mejoras
medibles en resultados académicos y en variables motivacionales asociadas al
aprendizaje, bajo criterios de transparencia, responsabilidad y proteccion del
estudiantado. Orientaciones internacionales recientes han enfatizado que la adopcién
de inteligencia artificial en educacion debe sostener una vision centrada en la persona,
con gobernanza de datos y mecanismos claros de rendicion de cuentas,
especialmente cuando se automatizan recomendaciones o se personalizan
trayectorias formativas (Miao & Holmes, 2023).

Dentro del amplio campo de aplicaciones de inteligencia artificial en educacion
superior, la evidencia disponible muestra un crecimiento sostenido de investigaciones,
aunque con desigualdades entre enfoques, objetivos y niveles de madurez en
implementacion institucional (Zawacki-Richter et al., 2019). En términos conceptuales,
este trabajo se situa desde un macroanalisis que parte de la inteligencia artificial
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aplicada a educacion superior, y converge hacia un microanalisis centrado en
aprendizaje adaptativo con plataformas inteligentes, analiticas de aprendizaje,
autoeficacia y desempefio académicos como variables criticas para comprender la
efectividad educativa de la personalizacion.

El aprendizaje adaptativo se define, en términos operativos, como un conjunto de
estrategias y tecnologias que ajustan secuencias de contenido, actividades y
retroalimentacion con base en el progreso observado del estudiante, buscando
optimizar el apoyo pedagogico segun necesidades individuales. Revisiones recientes
sobre plataformas de aprendizaje adaptativo habilitadas por inteligencia artificial
describen un ecosistema heterogéneo de enfoques, desde recomendaciones basadas
en desempefo hasta sistemas mas complejos que combinan diagndstico, trazas de
aprendizaje y retroalimentacion automatizada (Tan et al., 2025). De forma especifica
en educacion superior, una revision de alcance ha identificado caracteristicas
recurrentes de estas implementaciones —como personalizacion de rutas, evaluacién
continua y retroalimentacion dirigida— y ha sefalado impactos positivos reportados
en desempeio y compromiso, aunque con variabilidad segun contexto, disefio
instruccional y calidad de integracion docente (du Plooy et al., 2024).

Una linea de evidencia estrechamente relacionada proviene de los sistemas tutoriales
inteligentes, que histéricamente han buscado modelar el conocimiento del estudiante
y adaptar la instruccion. Metaanalisis en distintos niveles educativos reportan efectos
positivos en resultados de aprendizaje, lo que respalda la plausibilidad pedagogica de
la adaptacién cuando existe un alineamiento consistente entre diagnostico, practica y
retroalimentacion (Ma et al., 2014; Kulik & Fletcher, 2016). Sin embargo, trasladar
estos hallazgos a plataformas inteligentes contemporaneas en educacion superior
requiere considerar factores adicionales: diversidad de perfiles, autonomia del
estudiante, y la mediacion docente en el uso de recomendaciones y alertas.

El componente que habilita y hace evaluable el aprendizaje adaptativo a escala es el
uso sistematico de analiticas de aprendizaje. Estas analiticas se han conceptualizado
como el uso de datos sobre aprendices y sus contextos para comprender y optimizar
el aprendizaje y los entornos donde ocurre (Long & Siemens, 2011). En educacion
superior, revisiones sistematicas sefalan que las analiticas se han empleado para
apoyar el éxito académico mediante monitoreo, deteccién temprana de riesgo y
retroalimentacion a estudiantes y docentes, aunque la efectividad depende de la
calidad de los indicadores, la interpretabilidad y la toma de decisiones posterior
(Ifenthaler & Yau, 2020). En esta misma ldgica, las soluciones de tableros de
aprendizaje han sido propuestas para “traducir’ datos en acciones, facilitando la
autorregulacion y el dialogo académico (Verbert et al., 2013), con evidencia aplicada
en contextos latinoamericanos donde el tablero apoya la interaccion asesora—
estudiante y la toma de decisiones académicas (De Laet et al., 2020).

Mas alla del rendimiento, un punto critico es comprender como las plataformas
inteligentes influyen en creencias motivacionales, particularmente la autoeficacia
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académica. Desde la teoria social cognitiva, la autoeficacia se entiende como la
creencia del individuo sobre su capacidad para organizar y ejecutar acciones
necesarias para alcanzar desempenos especificos (Bandura, 1977, 1997). Estas
creencias se relacionan con eleccion de tareas, esfuerzo, persistencia y manejo de
dificultades, y se articulan con procesos de autorregulacion del aprendizaje
(Zimmerman, 2002). Investigaciones contemporaneas han reforzado la relevancia de
la autoeficacia como nucleo de la motivacion académica y su sensibilidad a
condiciones instruccionales, metas y retroalimentacion (Schunk & DiBenedetto, 2020).
En entornos virtuales, una revisién reciente ha sintetizado que la autoeficacia
académica se asocia de forma consistente con resultados de aprendizaje y
rendimiento en modalidad en linea, aunque los mecanismos pueden variar segun el
disefio del curso y el apoyo disponible (Yokoyama, 2024).

En este marco, se plante6 como objetivo principal sintetizar, desde una revision
bibliografica, la evidencia disponible sobre el aprendizaje adaptativo con plataformas
inteligentes y sus efectos reportados en la autoeficacia académica y el desempefio en
educacion superior, destacando el estado del arte y los vacios para el contexto
ecuatoriano. Con base en la teoria sociocognitiva, se asume como hipétesis de trabajo
que la personalizacion y la retroalimentacion sustentadas en analiticas de aprendizaje
tienden a fortalecer la percepcién de competencia del estudiante y, en consecuencia,
se asocian con mejores resultados académicos, aunque condicionados por factores
pedagogicos e institucionales.

2. Materiales y métodos

Se realizd un analisis bibliografico con enfoque de revision sistematica y componente
bibliométrico, orientado a sintetizar evidencia sobre aprendizaje adaptativo con
plataformas inteligentes y su relacidn con autoeficacia académica y desempenio,
priorizando estudios desarrollados en educacion superior en Ecuador. El protocolo de
busqueda, seleccidn y reporte se estructurdé con base en PRISMA 2020 y en marcos
metodologicos para revisiones de alcance cuando la evidencia resultd heterogénea.
(Page et al., 2021; Arksey & O’Malley, 2005).

El estudio fue de tipo documental, nivel descriptivo—analitico, modalidad bibliografica,
con sintesis narrativa y mapeo de tendencias (Donthu et al., 2021).

Se consultaron bases internacionales (Scopus, Web of Science, ERIC, IEEE Xplore,
ACM Digital Library), regionales (SciELO, Redalyc, Dialnet) y buscadores académicos
(Google Scholar). Para robustecer el componente ecuatoriano, se incluyeron revistas
y repositorios institucionales que publican evidencia local sobre analiticas de
aprendizaje, Moodle e inteligencia artificial aplicada a educacion superior en Ecuador
(p. ej., ldentidad Bolivariana, Alteridad, Journal of Science and Research, Revista
Scientific).
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La busqueda se ejecutd en espafol e inglés con operadores booleanos y
truncamientos, combinando macro—micro términos. La ecuacion general fue:

(“aprendizaje adaptativo” OR “adaptive learning” OR “plataformas inteligentes” OR
“intelligent platforms” OR “inteligencia artificial” OR “Al”) AND (“autoeficacia” OR “self-
efficacy”) AND (“desempefio académico” OR “academic performance”) AND
(“analiticas de aprendizaje” OR “learning analytics”) AND (Ecuador OR “educacion
superior” OR universidad).

Tabla 1
Bloques de busqueda y términos empleados
Bloque Términos ejemplo
Tecnologia “aprendizaje adaptativo”, “adaptive learning”, “plataformas inteligentes”, “Moodle”,
educativa “inteligencia artificial”
Analitica educativa “analiticas de aprendizaje”, “learning analytics”, “educational data mining”
nggggiscas “autoeficacia académica”, “self-efficacy”
Resultados “desempefio académico”, “rendimiento”, “academic performance”
Filtro geografico “Ecuador”, nombres de universidades ecuatorianas (cuando aplico)
Nota: Lineamientos de revision y analisis bibliométrico (Page et al., 2021; Donthu et al., 2021) (Autores,
2025).

La poblacién correspondi6 a articulos, revisiones, actas y tesis con relacion directa al
tema. Se incluyeron documentos: (a) publicados principalmente entre 2020-2025 (con
excepciones metodoldgicas clasicas), (b) en educacion superior, (c) con medicion
explicita de desempeino y/o autoeficacia, y (d) con evidencia empirica o revision
relevante para Ecuador. Se excluyeron: notas editoriales, duplicados, materiales sin
acceso a texto completo, y trabajos sin  variables alineadas
(autoeficacia/desempefio/plataforma/analiticas).

Tabla 2
Criterios de inclusion y exclusion
Criterio Inclusion Exclusiéon
Contexto  Educacion superior; énfasis Ecuador Escolaridad basica sin extrapolacion
. Plataformas adaptativas / 1A / LMS con . .
Tecnologia s Tecnologia sin componente educativo
analitica
Variables Autoeficacia y/o desempefio Solo __bercepcion sin resultados
académicos
Acceso Texto completo disponible Solo resumen o referencia incompleta

Nota: Lineamientos para revisiones sistematicas y de alcance (Arksey & O’Malley, 2005; Levac et al.,
2010; Page et al., 2021) (Autores, 2025),

Se depuraron duplicados y se aplicd cribado por titulo/resumen y luego por texto
completo. Dos revisores categorizaron elegibilidad; la concordancia se estimoé
mediante kappa de Cohen (McHugh, 2012), calculada como: kK = (Po — Pe) / (1 — Pe).

Se construyd una matriz de extraccion con: autor/afio/pais, institucion, tipo de
plataforma (adaptativa, LMS con analitica, recomendacion basada en |A), enfoque
(personalizacion, feedback, rutas), indicadores de analitica (interaccion, tiempo,
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participacion, riesgo), medida de autoeficacia, medida de desempefio (promedio,
logro, aprobacion) y principales hallazgos. Para el eje Ecuador se priorizaron
evidencias sobre analiticas de aprendizaje y personalizacion en entornos virtuales
reportadas en contextos universitarios ecuatorianos o con afiliacion institucional
ecuatoriana (llaquiche-Toaquiza, 2025).

La sintesis se desarrollé en dos niveles: sintesis narrativa por categorias (plataformas
adaptativas, analiticas de aprendizaje, autoeficacia, desempefio), y mapeo
bibliométrico (tendencias, co-ocurrencia de palabras clave, redes de colaboracion)
siguiendo lineamientos de analisis de desempefio y “science mapping” (Donthu et al.,
2021).

Al tratarse de un estudio documental, no se gestioné consentimiento informado ni
intervencidn con personas. Se respetaron licencias de uso, citacion y trazabilidad de
fuentes; ademas, se establecié como practica de transparencia publicar (cuando el
editor lo permitiera) la matriz de extraccion y las ecuaciones de busqueda para
replicabilidad

3. Resultados

Como se muestra en la Figura 1, el proceso de busqueda y cribado permitié delimitar
un corpus centrado en: (a) aprendizaje adaptativo en educacion superior, (b)
plataformas inteligentes y (c) analiticas de aprendizaje, priorizando evidencia con
resultados sobre autoeficacia y desempeno (Bandura, 1997; Long & Siemens, 2011,
Verbert et al., 2013; Ifenthaler & Yau, 2020). En el subconjunto con contexto
ecuatoriano, los trabajos se concentraron en entornos virtuales de aprendizaje con
fuerte presencia de Moodle, asi como en iniciativas de seguimiento mediante métricas
de participacién, cumplimiento de actividades y uso de herramientas colaborativas,
mas que en evaluaciones experimentales del “efecto” causal del aprendizaje
adaptativo.
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Figura 1
Diagrama de flujo del proceso de busqueda y seleccion (PRISMA 2020)
4
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Registros identificados en bases de datos y repositorios (n = 312)
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Estudios incluidos en sintesis narrativa (n = 34)

Estudios con evidencia/afiliacion Ecuador (n = 10)

. J/

Nota: Base en PRISMA 2020 (Page et al., 2021) (Autores, 2025).

En el corpus revisado, el aprendizaje adaptativo se report6 como mas consistente
cuando integré: diagndstico inicial, secuenciacion por dominio, retroalimentacion
frecuente y actividades graduadas; bajo esas condiciones, se describieron mejoras en
rendimiento medido por evaluaciones, precision de respuestas y progresion en
contenidos, aunque con heterogeneidad por disciplina, duracion de intervencion y
calidad de implementacion (Zawacki-Richter et al., 2019; Ifenthaler & Yau, 2020). En
la literatura regional reciente, las revisiones sistematicas sobre aprendizaje adaptativo
con inteligencia artificial en educacion superior informaron hallazgos
predominantemente favorables en rendimiento y percepcion estudiantil, pero también
sefalaron desafios de adopcidn institucional y sostenibilidad, lo que limité inferencias
generalizables entre contextos (Mendoza-Armijos et al., 2023).

La sintesis confirmé que la autoeficacia se asocié de forma robusta con el desempefio
académico, operando como un predictor motivacional relevante y, en varios modelos,
articulandose con variables autorregulatorias (Bandura, 1997; Zimmerman, 2002;
Schunk & DiBenedetto, 2020). En evidencia empirica ecuatoriana, se observaron
relaciones directas entre autoeficacia y desempefio, asi como efectos indirectos
mediados por procrastinacion académica, especialmente en etapas iniciales de
carrera; este patron fue consistente con la lectura tedrica que vincula percepcién de
competencia, persistencia y logro.
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4. Discusion

Los resultados de la revisidon indican que el aprendizaje adaptativo con plataformas
inteligentes puede contribuir a mejoras en desempefio académico y compromiso
estudiantil en educacidon superior, pero sus efectos son variables y dependen de
condiciones pedagogicas e institucionales. Esta heterogeneidad es consistente con
revisiones previas que sefialan que la personalizacion, la secuenciacién por dominio
y la retroalimentacidon oportuna suelen asociarse con mejores resultados, aunque la
magnitud del efecto cambia segun la asignatura, la duracion de la implementacion y
la alineacidn entre plataforma y evaluacioén (du Plooy et al., 2024; Tan et al., 2025;
Zawacki-Richter et al., 2019). En consecuencia, la evidencia respalda el potencial de
la adaptatividad, pero no permite asumir impactos automaticos por el solo uso de
tecnologia.

En relacion con las hipétesis, los hallazgos se interpretan como compatibles con la
idea de que la adaptatividad favorece experiencias de logro y retroalimentacion
inmediata, lo que puede fortalecer la autoeficacia académica y apoyar la persistencia
y la autorregulacion del aprendizaje. Esta lectura se sustenta en la teoria social
cognitiva y en estudios que vinculan autoeficacia con rendimiento, especialmente en
entornos digitales (Bandura, 1997; Zimmerman, 2002; Schunk & DiBenedetto, 2020;
Yokoyama, 2024). En Ecuador, la literatura revisada muestra un énfasis marcado en
analiticas de aprendizaje para seguimiento y toma de decisiones docentes, asi como
evidencia empirica sobre la relacidén entre autoeficacia y desempeno, lo cual sugiere
que el impacto de plataformas inteligentes se potencia cuando se integra con
estrategias de acompafamiento y habitos de estudio (Long & Siemens, 2011,
Ifenthaler & Yau, 2020; Verbert et al., 2013; Zumarraga-Espinosa & Cevallos-Pozo,
2022).

El alcance de estos resultados es limitado por la diversidad de disefios, métricas e
instrumentos, lo que restringe comparaciones directas y dificulta estimar tamafos de
efecto; ademas, en el contexto ecuatoriano predominan trabajos descriptivos o
propositivos con menor capacidad para inferir causalidad. También existen riesgos de
sesgo por cobertura de bases, disponibilidad de texto completo y publicacion
preferente de hallazgos positivos. Como lineas futuras, se plantea fortalecer en
Ecuador estudios cuasiexperimentales o longitudinales con instrumentos validados,
incorporar modelos explicativos con autorregulacion y compromiso como mediadores,
evaluar equidad y brechas digitales, y consolidar practicas de transparencia,
privacidad y gobernanza del dato educativo en implementaciones con inteligencia
artificial (du Plooy et al., 2024; Tan et al., 2025; Miao & Holmes, 2023).

5. Conclusiones

El analisis bibliografico permiti6 cumplir el objetivo de examinar la relacién entre
aprendizaje adaptativo con plataformas inteligentes, autoeficacia académica y
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desempefio en educacion superior. La evidencia revisada sugiere un potencial
impacto positivo, pero no automatico: los beneficios dependen de la calidad del disefio
pedagogico, la coherencia entre lo que la plataforma adapta y lo que se evalua, y el
acompanamiento docente que traduzca la personalizacion en acciones formativas
efectivas.

El principal aporte de este trabajo es integrar en un mismo marco analitico
componentes tecnoldgicos y pedagdgicos (plataformas adaptativas y analiticas de
aprendizaje) con un factor motivacional clave (autoeficacia académica) para explicar
el rendimiento. Este enfoque desplaza la discusion desde la adopcidn de tecnologia
hacia la comprension de mecanismos educativos, destacando que las analiticas
aportan valor cuando orientan intervenciones pedagdgicas y fortalecen procesos de
autorregulacion, mas que cuando se limitan al monitoreo.

En el contexto ecuatoriano, la produccidn revisada se concentra en experiencias de
implementacion de entornos virtuales y uso de analiticas para seguimiento académico,
mientras que aun es limitada la evidencia con disefios comparativos que permitan
atribuir efectos al aprendizaje adaptativo. En consecuencia, se concluye que existe
una base favorable para avanzar hacia modelos adaptativos mas completos, pero se
requiere fortalecer investigaciones empiricas con instrumentos validados, reportes
transparentes de  implementacion y  evaluaciones longitudinales o
cuasiexperimentales que consoliden evidencia local transferible y responsable.
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