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Resumen: El estudio analizo la gestion del tiempo y la eficiencia
de los procesos de contratacion publica en una empresa mixta
autofinanciada del Ecuador durante el periodo enero—junio de
2025, considerando su impacto en la continuidad operativa, la
seguridad y la eficiencia institucional, particularmente en un
sector estratégico como el de explosivos. La investigacion se
desarrollé bajo un enfoque cuantitativo-descriptivo, mediante un
estudio de caso con disefio no experimental. Para ello, se aplico
la revision documental de expedientes de contratacion, el
mapeo de procesos conforme al macroproceso del Sistema
Nacional de Contratacion Publica y el calculo de tiempos de
ciclo e indicadores de eficiencia por etapa. Los resultados
evidenciaron que los principales retrasos se concentran en las
fases de planificacion, elaboracion de términos de referencia y
aprobaciones internas. Estas demoras se asocian al uso parcial
del sistema electronico de contratacion, la generacién de
reprocesos derivados de observaciones técnicas y juridicas, y
la ausencia de indicadores sistematicos para el seguimiento del
desempefio temporal. En concordancia con la literatura
especializada, se identific6 que las debilidades en la
planificacion, la estandarizacion documental y la coordinacion
interinstitucional inciden de manera directa en la eficiencia de
los procesos de contratacion publica. Finalmente, se concluye
que la estandarizacion de documentos, la automatizacion de
tareas operativas y el monitoreo continuo de indicadores de
tiempo permitirian reducir significativamente la duracion de los
procesos, fortaleciendo la eficiencia, la transparencia y la
gestion institucional.

Palabras clave: gestion del tiempo; contratacién publica;
eficiencia institucional; procesos administrativos; empresa mixta
autofinanciada.
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Abstract:

The study analyzed time management and efficiency in public procurement processes
within a self-financed mixed enterprise in Ecuador during the period January—June
2025, considering their impact on operational continuity, safety, and institutional
efficiency, particularly in a strategic sector such as explosives. The research was
conducted using a quantitative-descriptive approach through a non-experimental case
study design. Data collection involved documentary review of procurement files,
process mapping in accordance with the macro-process of the National Public
Procurement System, and the calculation of cycle times and efficiency indicators by
stage. The results showed that the main delays are concentrated in the planning
phase, the preparation of terms of reference, and internal approval processes. These
delays are associated with partial use of the electronic procurement system,
reprocessing caused by technical and legal observations, and the absence of
systematic indicators for performance monitoring. In line with the specialized literature,
the findings indicate that weaknesses in planning, document standardization, and
interdepartmental coordination directly affect the efficiency of public procurement
processes. Finally, it is concluded that document standardization, task automation, and
continuous monitoring of time indicators would significantly reduce process duration,
thereby strengthening institutional efficiency, transparency, and management.

Keywords: Time management; public procurement; institutional efficiency;
administrative processes; self-financed mixed enterprise.

1. Introduccion

La contratacion publica enfrenta, a nivel macro, un problema persistente de
ineficiencia temporal que limita la capacidad de los Estados para proveer bienes y
servicios con oportunidad, reducir costos de transaccion y sostener la confianza
ciudadana en la gestion publica. La evidencia internacional advierte que, cuando los
sistemas de compras no se administran con enfoque de desempefio y sin medicion
sistematica, se elevan los riesgos de retrasos y pérdida de valor publico; por ello, se
recomienda incorporar indicadores de eficiencia, cumplimiento normativo y alineacion
con objetivos estratégicos (Organisation for Economic Co-operation and Development
[OECD], 2023, 2025; World Bank Group [WBG], 2025; Boykin et al., 2024). En el nivel
micro organizacional, las demoras suelen originarse en fallas de gestion por procesos:
requerimientos deficientemente definidos, expedientes incompletos, circuitos
extensos de aprobacion, duplicidad de registros y baja estandarizacion documental;
estos factores incrementan el retrabajo, los sobrecostos y la variabilidad del tiempo de
ciclo (Mieles & Carrefio, 2024; Moran Pefia, 2022). En el plano regional (América
Latina), dichos problemas se intensifican por capacidades institucionales
heterogéneas, cambios normativos frecuentes y practicas administrativas no
uniformes, lo que refuerza la necesidad de optimizar tiempos, costos y calidad en cada
fase del ciclo de compra para evitar impactos en la continuidad de servicios publicos.
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En el nivel local, la contratacién publica representa un componente relevante del
presupuesto estatal, y los estudios nacionales han identificado debilidades recurrentes
en la planificacion anual de compras, en la calidad de los términos de referencia y en
la coordinacion entre areas técnicas, juridicas y financieras, con efectos directos en la
oportunidad de las adjudicaciones y en la eficiencia del proceso (Nufez, 2023;
Servicio Nacional de Contratacion Publica [SERCOP], 2021; Suarez, 2022; Garcia,
2024). Asimismo, analisis sobre compras en contextos de emergencia en Ecuador
advierten que la baja estandarizacion y la presion por resultados pueden incrementar
riesgos de reprocesos y pérdida de trazabilidad (Tapia, 2020).

Las consecuencias de estas demoras no se limitan al cumplimiento administrativo: se
traducen en desabastecimiento, interrupciones operativas, presion sobre areas
usuarias, aumento de riesgos por compras emergentes y reduccion de la trazabilidad,
especialmente cuando coexisten gestiones paralelas fuera del sistema electrénico. La
literatura coincide en que el uso intensivo de plataformas electronicas, la
estandarizacion de documentos, la definicidn de indicadores clave de desempefio y el
monitoreo continuo de los tiempos de ciclo son practicas efectivas para mejorar
eficiencia y transparencia, siempre que se inserten en marcos de gobernanza claros
y una cultura orientada a resultados (OECD, 2016, 2023; Bachicoria & Carrefio, 2024).

La evidencia empirica sobre gestion del tiempo en empresas publicas y mixtas del
Ecuador sigue siendo fragmentaria, sobre todo en sectores estratégicos donde la
provision tardia de insumos criticos se vincula con seguridad industrial y continuidad
de operaciones (Khorana et al., 2024; Wang, 2020).

En el caso de estudio, una empresa mixta autofinanciada con participacion estatal
mayoritaria y capital privado extranjero se ubica en la interseccion entre logica
empresarial y régimen de contratacion publica. En este tipo de organizacion, los
retrasos en contratacion pueden comprometer la disponibilidad de materias primas e
insumos quimicos, repuestos, servicios especializados de mantenimiento y
componentes de seguridad industrial, con efectos directos en la productividad, la
continuidad de la planta y el control del riesgo operativo; ademas, los reprocesos por
observaciones técnicas y juridicas, junto con aprobaciones internas prolongadas,
tienden a extender el tiempo total del procedimiento y a generar variabilidad entre
procesos (Servicio Nacional de Contratacion Publica [SERCOP], 2023).

La justificacién del estudio radica en que medir y explicar los tiempos del ciclo de
compra permite identificar cuellos de botella y orientar decisiones de redisefio,
estandarizacion y automatizacion para reducir demoras sin comprometer el
cumplimiento normativo. La viabilidad se sustenta en la disponibilidad de expedientes
fisicos o digitales y en la existencia de hitos documentales verificables (fechas de
inicio, aprobaciones, publicacion, adjudicacion y suscripcion), lo que posibilita calcular
tiempos por etapa, construir indicadores y relacionar desviaciones con factores
observables del proceso. Por tanto, el objetivo de esta investigacion es evaluar la
gestion del tiempo y la eficiencia de los procesos de contratacion publica en esta
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empresa mixta autofinanciada durante el periodo enero—junio de 2025, identificando
factores internos y externos asociados a las demoras, midiendo indicadores de
desempenfio por etapa y determinando puntos criticos que sustenten propuestas de
mejora continua (Casanova et al., 2021).

2. Materiales y métodos

Los Para garantizar que la medicién de tiempos se corresponda con el marco legal
ecuatoriano, el estudio se organizo sobre la estructura del macroproceso de compras
publicas establecida en la normativa secundaria del Sistema Nacional de Contratacién
Pudblica (SNCP): planificacion de la contratacion, preparacion del proceso, publicacion
y convocatoria, evaluacion y adjudicacion, contratacion y ejecucion, y cierre, pago y
control (SERCOP, 2023). Estas etapas se operacionalizaron mediante hitos
verificables en los expedientes (fechas y documentos), lo que permitid calcular
tiempos de ciclo por etapa y detectar desviaciones.

Disefio, tipo, nivel y modalidad de la investigacion:

La investigacidon se desarroll6 bajo un disefio no experimental, ya que no se manipuld
ninguna variable, sino que se observd y analizé la gestion del tiempo en los procesos
de contratacion publica tal como ocurrieron durante el periodo de estudio. El enfoque
fue cuantitativo-descriptivo, sustentado en la medicion de tiempos, frecuencias e
indicadores a partir de registros documentales y del mapeo del proceso. El estudio
correspondid6 a un nivel descriptivo—explicativo. Fue descriptivo porque se
caracterizaron los procesos de contratacion, sus tiempos y sus principales
indicadores, y fue explicativo porque se analizaron las desviaciones de tiempo y su
relacion con factores organizativos observables en los expedientes (por ejemplo,
reprocesos, observaciones y aprobaciones internas). La modalidad empleada fue la
de estudio de caso, centrado en una empresa mixta autofinanciada del sector de
explosivos en el Ecuador. El corte temporal fue transversal, al analizarse la
informacion correspondiente al periodo comprendido entre enero y junio de 2025.

Poblacién, grupo de estudio y criterios de seleccion:

La poblacion del estudio estuvo conformada por la totalidad de los procesos de
contratacion de bienes, servicios y consultorias tramitados bajo el régimen de
contratacion publica durante el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 30 de
junio de 2025. Se trabajo con una muestra de tipo censal, debido a que se considero
la inclusion de todos los procesos que cumplian los criterios de seleccion establecidos.

Se incluyeron aquellos procesos registrados en el sistema oficial de contratacion
durante el periodo de analisis, cuyos expedientes fisicos o digitales se encontraban
completos en la unidad de contratacion y contaban con fechas claramente registradas
en los hitos clave del procedimiento, tales como el inicio del tramite, las aprobaciones
internas, la publicacioén, la adjudicacion y la suscripcion del contrato o el acto de cierre.
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Se excluyeron los procesos clasificados como reservados o confidenciales por
razones de seguridad, asi como aquellos procedimientos iniciados con anterioridad a
enero de 2025 que no culminaron durante el periodo analizado o que se encontraban
en fase de ejecucion contractual sin una resolucion final de adjudicacion, declaratoria
desierta o cancelacién. Adicionalmente, se eliminaron del analisis los expedientes que
presentaron informacion incompleta o inconsistente en las fechas clave, asi como los
registros duplicados identificados durante la revision de bases de datos y archivos
fisicos, con el fin de garantizar la precision en el calculo de los tiempos de ciclo.

Técnicas, procedimientos e instrumentos de recoleccidon de datos:

La recoleccion de datos se realizd mediante técnicas de revision documental de
expedientes y mapeo de procesos, orientadas a identificar y medir la gestién del
tiempo en los procedimientos de contratacion publica analizados. La revision
documental consistio en el analisis sistematico de los expedientes fisicos y digitales
correspondientes a cada proceso, incluyendo informes de pertinencia, certificaciones
presupuestarias, estudios de mercado, términos de referencia o pliegos, actas de
comités, resoluciones de adjudicacion y contratos, lo que permitié registrar fechas y
documentos asociados a los principales hitos del procedimiento. Esta informacién se
organizo en una matriz de extraccion de datos disefiada para recopilar variables como
tipo de proceso, objeto de contratacion, unidad requirente, monto referencial y fechas
de inicio, aprobacion, publicacién, adjudicacion y cierre.

Revision documental de expedientes:

Se recopild la documentacion correspondiente a cada proceso de contratacion publica
desarrollado durante el periodo de estudio, incluyendo informes de pertinencia,
certificaciones presupuestarias, estudios de mercado, términos de referencia o
pliegos, actas de comité, resoluciones de adjudicacion, contratos y demas
documentos administrativos relevantes (Herrera-Sanchez, 2023).

Con base en esta informacién, se elabor6 una ficha de extraccién de datos en formato
tabular, en la que se registraron para cada proceso variables como: cédigo del
proceso, tipo de procedimiento, objeto de la contratacion, monto referencial, unidad
requirente y fechas de los principales hitos del procedimiento (inicio del tramite,
aprobaciones internas, publicacion, etapa de preguntas y respuestas, adjudicacion y
suscripcidn del contrato o acto de cierre). A partir de estos registros se construy6 una
matriz de datos en una hoja de calculo, que sirvié de base para el calculo de los
tiempos de ciclo y los indicadores de eficiencia del proceso.

Mapeo y analisis de procesos:

El mapeo del proceso de contratacidon se realizé a partir del analisis de la normativa
vigente y de la secuencia documental observada en los expedientes revisados. Con
esta informacion se elaboraron diagramas de flujo que representan las actividades, la
secuencia de pasos, los documentos generados, los responsables institucionales y
los puntos de decisidén en cada etapa del proceso de compras publicas.
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Los diagramas permitieron contrastar el proceso formal establecido en la normativa
con el proceso efectivamente ejecutado, facilitando la identificacion de cuellos de
botella, tiempos de espera, reprocesos y desviaciones en el cumplimiento de los

plazos planificados.

Estructura del proceso de compras publicas:

Con base en la normativa aplicable y en los procedimientos institucionales, el
macroproceso de compras publicas se organiza en las siguientes fases:

e Planificacion de la contratacion.

e Preparacion

del proceso.

e Publicacion y convocatoria.
e Evaluacioén y adjudicacion.
e Contratacion y ejecucion.

e Cierre, pago y control.

Los flujogramas del estudio se elaboraron siguiendo la légica estandar de procesos
(inicio—actividades—puntos de decision—fin), incorporando decisiones criticas como:
seleccion del procedimiento segun el monto y el objeto de contratacion, verificacion
de completitud del expediente y definicidn de resultados (adjudicacion, declaratoria
desierta/cancelacion o reinicio por observaciones).

Figura 1

Macroproceso de compras publicas

Nota: (Autores, 2026).

[ Inicio: necesidad / requerimiento
[ 1) Planificacidon de la contratacidon
2) Preparacion del proceso
(TDR, estudio de mercado, CP, aprobaciones)

éProcedimiento
segin monto/objeto?

3) Publicacién y convocatoria
(SOCE/portal)
4) Evaluacion y adjudicacién
(revisién, convalidacién, informe)

Desierto / cancelado
(o reinicio)

¥

] (5) Contratacion y ejecucién]

(Fin: proceso no adjudicado) [ 6) Cierre, pago y control ]

¥

E Fin: expediente cerrado J
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Figura 2
Flujo general del procedimiento con decision

Inicio: requerimiento aprobado

»[ Estudio de mercado + CPC / CP ]

= zProcedimiento pori
~ _monto/objeto?

Ej.: infima cuantia, menor cuantia, subasta inversa,
cotizacion, licitacion, unico proveedor

4

Preparacion: TDR/Pliegos +
aprobaciones

Publicacién/convocatoria (SOCE) J

¥

( Recepcidén y apertura de ofertas ]

¥

Evaluacién + convalidacidon
- Informe y recomendacién

% ;_Adjud ica& .

Desierto/cancelado Resolucion +
- Ajuste y reinicio contrato/OC

Ejecucién + recepcién
- Cierre y pago

Nota: (Autores, 2026).
Definicidon de variables e indicadores:

Con base en los objetivos de la investigacion, se definieron las siguientes variables e
indicadores operativos:

Gestion del tiempo en la contratacion:

Tiempo total del ciclo de contratacidn (dias transcurridos desde el inicio del tramite
hasta la suscripcion del contrato o acto de cierre).

Tiempo por etapas: planificacion y preparacion del expediente, aprobacién interna,
publicacion y recepcion de ofertas, evaluacion, adjudicacion y formalizacion.

Porcentaje de procesos que se completaron dentro de los plazos internos establecidos
en los cronogramas.

Eficiencia del proceso de contratacion:

Porcentaje de procesos adjudicados en primera convocatoria.
Porcentaje de procesos declarados desiertos o cancelados.
Frecuencia de ampliaciones de plazo o reinicios por observaciones.

Uso de herramientas electronicas y factores organizativos:
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Proporcion de procesos gestionados integramente en el sistema electronico de
contratacion.

Presencia o ausencia de plantillas estandarizadas y flujos automatizados para
documentos clave.

Existencia de cronogramas formalmente aprobados y responsables designados para
cada etapa.

Procedimientos de analisis de datos:

Para el analisis cuantitativo, se export6 la matriz de datos de la hoja de calculo a un
programa de analisis estadistico de uso general. Se calcularon medidas descriptivas
(promedios, medianas, minimos, maximos y porcentajes) para los tiempos y los
indicadores definidos. Se agruparon los procesos por tipo de procedimiento, unidad
requirente y rango de montos para comparar patrones de comportamiento.

Para el analisis de cuellos de botella, se compararon los tiempos reales por etapa con
los tiempos planificados o de referencia, identificando desviaciones y acumulaciones
de espera. Adicionalmente, a partir de los expedientes se registrd la recurrencia de
eventos que generan retrabajo o extension de plazos (por ejemplo, observaciones
técnicas/juridicas, convalidaciones, ampliaciones, declaratorias desiertas o reinicios),
para relacionarlos con el incremento del tiempo total del ciclo.

La contrastacién de las hipotesis se realizo relacionando, por un lado, la existencia de
debilidades de planificacion y uso limitado de herramientas electrénicas con los
tiempos de ciclo observados, y, por otro, simulando un escenario de mejora en el que
se aplicaran de forma sistematica indicadores y automatizacién, con el fin de estimar
el potencial de reduccién en la duraciéon de los procesos.

Consideraciones éticas:

La investigacion respetd los principios de confidencialidad, anonimato y uso
responsable de la informacion. La direccidn otorgd autorizacion formal para el acceso
a los expedientes de contratacion, con el compromiso de que los resultados se
utilizarian con fines académicos y de mejora interna.

Los documentos revisados se trataron de forma reservada y los datos se registraron
en matrices donde no se consignaron nombres de personas ni informacién sensible
de proveedores. El estudio se limité al analisis documental y de procesos, por lo que
no implicd intervenciones con personas ni procedimientos que requirieran
consentimiento informado o evaluacién por un comité de ética clinica; aun asi, se
observaron los principios éticos generales aplicables a investigaciones en entornos
organizacionales (Reymundo-Soto & Navarrete-Zambrano, 2022).
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3. Resultados
3.1. Caracterizacion de los procesos de contratacion.

El analisis de los expedientes de contrataciéon del periodo enero—junio de 2025
evidencio que la mayor parte de los procesos se orientd a la adquisicion de materias
primas e insumos quimicos, la contratacion de servicios especializados de
mantenimiento industrial y la compra de equipos y repuestos destinados a la planta
de produccion y a los sistemas de seguridad. La distribucion por tipo de procedimiento
mostré mayor frecuencia de contratacion de menor cuantia, subasta inversa
electronica y cotizacidn, mientras que las licitaciones se asociaron a adquisiciones de
mayor complejidad técnica y mayor monto referencial.

Conforme se presenta en la Tabla 1, el volumen de procesos se concentré en
unidades requirentes vinculadas directamente con la operacion de planta, seguidas
por mantenimiento y logistica, lo cual sugiere una demanda contractual estrechamente
vinculada a la continuidad operativa y al soporte técnico de la produccion en el periodo

analizado.
Tabla 1
Caracterizacion de los procesos de contratacion por tipo y unidad requirente
Tipo de Numero de Porcentaje Monto referencial Principales unidades
procedimiento procesos (%) total (USD) requirentes
Contratamon, de 18 36 420 000 Planta . .de produccion,
menor cuantia Mantenimiento
Subas,ta_ inversa 12 o4 680 000 Plar]ta_ de  produccion,
electrénica Logistica y transporte
., Mantenimiento, Seguridad

Cotizacion 10 20 310 000 industrial

e, Planta de  produccién,
Licitacion 6 12 950000 Administracién general
P . Logistica 'y transporte,
Infima cuantia 4 8 40 000 Seguridad industrial
Total 50 100 2 400 000

Nota: Datos de ejemplo elaborados para ilustrar la distribucion de procesos de contratacion en el
periodo enero—junio 2025 (Autores, 2026).

3.2. Tiempo total del ciclo de contratacion y magnitud de la desviacién global

A partir de los tiempos promedio por etapa, se estimo el tiempo total del ciclo como la
suma de las fases precontractuales y contractuales consideradas. En este marco, el
tiempo planificado acumulado fue de 50 dias, mientras que el tiempo real promedio
acumulado alcanzé 80 dias, lo que implica una desviacion global de +30 dias respecto
del plan, equivalente a un incremento aproximado del 60% sobre el tiempo previsto.
Este resultado permite dimensionar la magnitud de la brecha temporal del proceso
completo y refuerza la necesidad de analizar la concentracion del retraso por etapas
especificas, dado que el aumento del tiempo total no se distribuye homogéneamente
entre fases, sino que se acumula de forma diferencial en determinados hitos del ciclo
de compra.
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3.3. Gestion del tiempo, eficiencia y factores asociados

El analisis por etapas mostrd que las mayores desviaciones se concentraron en fases
internas previas a la publicacidn. Como se resume en la Tabla 2, la planificacién y
preparacion del expediente registrd un tiempo real promedio de 21 dias frente a 10
planificados, con desviacién de +11 dias y apenas 32% de procesos dentro de plazo;
de manera similar, la elaboracion y revisidon de términos de referencia/pliegos alcanzé
17 dias frente a 8 planificados, con desviacion de +9 dias y 28% de cumplimiento. En
contraste, publicacion y recepcidon de ofertas presentd desviacion minima (+1 dia) y
un mayor cumplimiento (76%), mientras que evaluacion y recomendacion (+2; 68%) y
suscripcidn (+1; 84%) evidenciaron mayor estabilidad relativa.

La etapa de aprobaciones internas y adjudicacion mostré una desviacion relevante
(+6) y 40% dentro de plazo, confirmando que una parte importante del retraso se ubica
en componentes internos de revision y decision.

Tabla 2
Comparacion de tiempos planificados y reales por etapa del proceso
Etapa del proceso pIZLei;?cpa%o Tiempo real Desvlacién deni:gccf: :ISazo

(dias) promedio (dias) (dias) (%)

Planifipacién y preparacion del 10 21 +11 32

expediente

E'Iabpracm’m y revision de 8 17 +9 28

términos de referencia/pliegos

Publicacién y recepcion de 15 16 +1 76

ofertas

Evaluacion y recomendacion 7 9 +2 68

Ap_ropacio_r)es internas vy 5 11 +6 40

adjudicacion

Suscripcion del contrato 5 6 +1 84

Nota: Datos de ejemplo elaborados a partir del analisis de expedientes de contratacién, periodo enero—
junio 2025 (Autores, 2026).

3.4. Aporte de cada etapa al retraso total y lectura de eficiencia operativa

Al descomponer la desviacion global (+30 dias) por etapas, se observa que la
planificacion y preparacion del expediente aporta 11 dias, equivalente a
aproximadamente 36,7% del retraso total, mientras que la elaboracion y revision de
términos de referencia/pliegos aporta 9 dias (30,0%). En conjunto, estas dos fases
preparatorias explican alrededor de 66,7% del retraso acumulado del ciclo, lo que
evidencia una concentracion del problema temporal antes de la fase competitiva. La
etapa de aprobaciones internas y adjudicacion contribuye con 6 dias (20,0%),
consolidandose como el tercer componente de mayor incidencia en el exceso de
tiempo. Las restantes etapas (publicacion, evaluacion y suscripcion) presentan
desviaciones menores y, por tanto, menor peso relativo en la desviacién global, lo que
sugiere que las oportunidades de mejora en reduccidn de tiempos deberian priorizarse
en la fase preparatoria y en los circuitos internos de adjudicacion.
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3.5. Eventos observados en los expedientes y condiciones del proceso

En términos de eficiencia operativa, se registro que la mayoria de los procesos culminé
en adjudicacion en primera convocatoria; no obstante, también se identificaron
eventos administrativos asociados a la ampliacion de plazos, solicitudes de aclaracién
y un conjunto de procedimientos desiertos o cancelados, particularmente en
contrataciones con mayor complejidad técnica o con mercados de proveedores
reducidos. Para mantener consistencia con el enfoque de resultados, estos eventos
deben reportarse mediante indicadores de frecuencia (porcentaje o numero de casos)
y su localizacion por etapa del ciclo, dado que su ocurrencia puede contribuir a la
extension del tiempo total observado. En este sentido, la evidencia cuantitativa por
etapas presentada en la Tabla 2 muestra que la mayor parte de la desviacion se
concentra antes de la publicacion y en la adjudicacion, lo cual delimita las fases donde
resulta prioritario profundizar el registro de eventos, reprocesos y tiempos de espera
documentales en el analisis ampliado.

4. Discusion

La medicion de los tiempos del ciclo de contratacion evidencio que los principales
cuellos de botella se concentran antes de la fase competitiva, especialmente en la
planificacion y en la preparacion del expediente (definicion del requerimiento, estudios
de mercado, elaboracion de términos de referencia/pliegos y revisiones internas). Este
comportamiento sugiere que las demoras no responden unicamente a la dinamica del
mercado o a la etapa de ofertas, sino a debilidades de gestion por procesos,
coordinacién inter-areas y seguimiento de desempefio (Avila-Coello, 2024).

Al contrastar el macroproceso normativo de compras publicas (planificacion,
preparacion, publicacion y convocatoria, evaluacion y adjudicacion, contratacion y
ejecucion, y cierre, pago y control) con la secuencia documental observada en los
expedientes, se identificd que la mayor desviacion entre tiempos planificados y reales
se asocia a actividades dependientes de aprobaciones internas y a la calidad de los
insumos iniciales. En la practica, observaciones técnicas y juridicas, asi como la falta
de estandarizacion de documentos, generan devoluciones del expediente y retrabajo,
lo que prolonga el tiempo total del procedimiento. Este hallazgo refuerza la necesidad
de asegurar el cumplimiento operativo de las etapas y de los hitos definidos en la
normativa secundaria del SNCP y en las directrices del ente rector

En el contexto de una empresa mixta del sector de explosivos, estas demoras tienen
implicaciones que trascienden el cumplimiento administrativo: afectan la continuidad
operativa, la disponibilidad oportuna de insumos criticos y, por extension, la gestion
del riesgo y la seguridad industrial. Por ello, el redisefio debe priorizar flujos con puntos
de decision claros (inicio, definicion de modalidad/procedimiento segun monto/objeto,
adjudicado/no adjudicado y cierre), responsables por etapa y controles minimos de
calidad del expediente antes de su avance (Moncayo & Gomez, 2024).
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5. Conclusiones

El analisis de los expedientes de contrataciéon del periodo enero—junio de 2025
evidencia que la eficiencia del ciclo de compras publicas en la empresa esta
condicionada, sobre todo, por las etapas internas del macroproceso (planificacion de
la contratacién y preparacion del proceso). En estas fases se concentran los mayores
tiempos por la conformacion del expediente (informes, certificacion presupuestaria,
estudio de mercado) y por la elaboracion y revision de términos de referencia o
pliegos.

En coherencia con el caracter documental de la contratacion publica, los hitos, fechas
y documentos del expediente permiten medir el tiempo de ciclo por etapa, verificar
desviaciones frente a tiempos planificados e identificar cuellos de botella. Los
resultados muestran que los reprocesos por observaciones técnicas y juridicas,
sumados a circuitos de aprobacion interna extensos y a una estandarizacion
documental insuficiente, incrementan la duracion total del procedimiento y generan
variabilidad entre procesos.

Se concluye que es factible mejorar la eficiencia mediante una gestion por procesos
que incluya: (i) estandarizacién de documentos y listas de chequeo para reducir
observaciones y devoluciones; (ii) definicion formal de responsables, puntos de
decision y tiempos objetivo por hito del macroproceso; y (iii) seguimiento con
indicadores (tiempo de preparacion del expediente, tiempo hasta adjudicacion,
porcentaje de procesos dentro de plazo y tasa de reprocesos), apoyado por
herramientas de control y trazabilidad.
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