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Resumen: El rendimiento laboral constituye un elemento clave
para la competitividad y eficiencia de las organizaciones,
especialmente en empresas comerciales donde el desempefio
del talento humano influye directamente en la productividad y
calidad del servicio. El objetivo de esta investigacién fue analizar
los factores que influyen en el rendimiento laboral de los
empleados de la ferreteria MEGAPROFER. El estudio se
desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo, con alcance descriptivo y
correlacional, utilizando un disefio no experimental de corte
transversal. La poblacion estuvo conformada por 24 empleados
de la empresa, a quienes se aplicod una encuesta estructurada
con escala tipo Likert para identificar la percepcion de los
trabajadores sobre diversos factores organizacionales que
inciden en su desempefio laboral. Los resultados evidencian que
variables como el ambiente laboral, las condiciones fisicas del
trabajo, el liderazgo, la comunicacién interna, el acceso a
herramientas tecnoldgicas, las politicas de bienestar, el equilibrio
entre la vida laboral y personal, la estabilidad emocional y la
capacitacion influyen en el rendimiento laboral de los empleados.
Asimismo, el andlisis de correlacion de Pearson mostrd
relaciones positivas entre estos factores y el desempefio laboral,
destacandose el liderazgo (r = 0.72), la estabilidad emocional (r =
0.70) y el ambiente laboral (r = 0.68) como los elementos con
mayor nivel de asociacion. Se concluye que el rendimiento laboral
en la empresa analizada depende de la interacciéon de diversos
factores organizacionales y humanos, por lo que resulta
necesario fortalecer las estrategias de gestion del talento humano
para mejorar el desempefio y la productividad organizacional.

Palabras clave: rendimiento laboral, clima organizacional,
liderazgo, gestion del talento humano.
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Abstract:

Job performance is a key element for organizational competitiveness and efficiency,
particularly in commercial companies where employee performance directly influences
productivity and service quality. The objective of this research was to analyze the
factors influencing the job performance of employees at the MEGAPROFER hardware
store. The study followed a quantitative approach with a descriptive and correlational
scope, using a non-experimental cross-sectional design. The population consisted of
24 employees of the company, who were surveyed using a structured Likert-scale
questionnaire to identify workers' perceptions regarding various organizational factors
affecting their job performance. The results show that variables such as the work
environment, physical working conditions, leadership, internal communication, access
to technological tools, welfare policies, work—life balance, emotional stability, and
training influence employees' job performance. Furthermore, Pearson correlation
analysis revealed positive relationships between these factors and job performance,
highlighting leadership (r = 0.72), emotional stability (r = 0.70), and work environment
(r = 0.68) as the variables with the highest level of association. It is concluded that job
performance in the analyzed company depends on the interaction of multiple
organizational and human factors, making it necessary to strengthen human talent
management strategies to improve employee performance and organizational
productivity.

Keywords: job performance, organizational climate, leadership, human talent
management.

1. Introduccion

En el contexto empresarial contemporaneo, la eficiencia organizacional depende en
gran medida de la forma en que las empresas gestionan sus procesos internos y el
desempeno de su talento humano. En este sentido, el rendimiento laboral se ha
convertido en un indicador clave para evaluar la productividad y competitividad de las
organizaciones (Campos-Tufifio et al, 2025). Diversos estudios sefalan que el
desempeno de los empleados no solo depende de las capacidades individuales, sino
también de factores organizacionales como el liderazgo, la capacitacion, el clima
laboral, la comunicacién interna y las condiciones de trabajo, los cuales influyen
directamente en la motivacién y en el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Dentro de este marco, la gestion de calidad constituye una herramienta estratégica
que permite mejorar los procesos organizacionales y fortalecer el desempeno del
talento humano. La Gestion de Calidad Total (Total Quality Management — TQM) se
define como un enfoque de gestion orientado a la mejora continua de los procesos y
a la satisfaccion de los clientes mediante la participacion activa de todos los miembros
de la organizacién (Deza-Matias et al., 2023). Este enfoque busca integrar los
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esfuerzos organizacionales para optimizar la eficiencia operativa y garantizar altos
estandares de calidad en los productos y servicios que ofrece la empresa.

Uno de los principios fundamentales de la gestion de calidad es la mejora continua, la
cual se basa en la implementacion constante de cambios graduales orientados a
optimizar los procesos, productos y servicios de una organizacion. Segun Lopez-
Sanchez et al.,, (2024), la mejora continua implica un proceso sistematico de
evaluacion del desempefo organizacional que permite identificar oportunidades de
optimizacién y generar mejoras sostenibles en el tiempo. Este enfoque promueve una
cultura organizacional basada en la innovacion, el aprendizaje organizacional y la
busqueda permanente de la excelencia.

Asimismo, la gestion de calidad se relaciona estrechamente con los procesos
operativos de la empresa, los cuales comprenden el conjunto de actividades que
permiten transformar recursos en productos o servicios destinados a satisfacer las
necesidades del mercado. Estos procesos incluyen la planificacion, la gestién de
recursos, la produccion y la distribucion, y su adecuada gestion contribuye
significativamente al incremento de la productividad empresarial (Mendoza-Armijos,
2025).

Por otra parte, el rendimiento laboral esta influenciado por diversos factores
motivacionales y organizacionales que condicionan el nivel de compromiso y
desempefio de los trabajadores. En este sentido, las teorias de la motivacion laboral
han permitido comprender la relacion entre las necesidades humanas y el
comportamiento organizacional. La teoria de la jerarquia de necesidades propuesta
por Prado-Chinga (2022) plantea que los individuos buscan satisfacer
progresivamente necesidades fisiolégicas, de seguridad, sociales, de reconocimiento
y de autorrealizacién, lo que influye directamente en su nivel de motivacion y
desempenio en el trabajo.

De manera complementaria, la teoria de los dos factores de Prado-Chinga (2024)
sostiene que la satisfaccion laboral depende tanto de factores motivacionales como el
reconocimiento, el logro y el crecimiento personal como de factores higiénicos
relacionados con las condiciones laborales, las politicas organizacionales y el
ambiente de trabajo. Cuando estos factores no se gestionan adecuadamente, pueden
generar insatisfaccion y afectar negativamente el rendimiento de los trabajadores.

En esta misma linea, la teoria de la expectativa propuesta por Puyol-Cortez (2021)
establece que el nivel de esfuerzo que realiza un trabajador depende de la percepcién
que tiene sobre la relacidn entre su esfuerzo, el desempefio obtenido y las
recompensas esperadas. De acuerdo con esta perspectiva, las organizaciones deben
desarrollar estrategias que fortalezcan la motivacion laboral mediante sistemas
adecuados de reconocimiento, capacitacion y desarrollo profesional.

En empresas del sector comercial, como las ferreterias, el rendimiento laboral resulta
especialmente relevante debido a la necesidad de garantizar una adecuada atencién
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al cliente, una eficiente gestidén de inventarios y una correcta ejecucion de los procesos
operativos. En este sentido, la identificacion de los factores que influyen en el
desempeno del talento humano permite disefar estrategias organizacionales
orientadas a mejorar la productividad y fortalecer la competitividad empresarial.

En el caso de la ferreteria MEGAPROFER, se ha identificado la necesidad de analizar
los factores organizacionales que influyen en el rendimiento laboral de sus empleados,
considerando variables como el ambiente laboral, las condiciones de trabajo, el
liderazgo, la comunicacion interna, la estabilidad emocional y la capacitacion del
personal. El estudio de estos factores resulta fundamental para comprender las
dindmicas organizacionales que afectan el desempefio de los trabajadores y para
proponer estrategias que contribuyan a mejorar la eficiencia operativa de la empresa
(Santander-Salmon, 2023).

En este contexto, el objetivo de la presente investigacion es analizar los factores que
influyen en el rendimiento laboral de los empleados de la ferreteria MEGAPROFER,
con el propdsito de identificar los elementos organizacionales que inciden en su
desempenfio y proponer acciones orientadas a fortalecer la gestidn del talento humano
dentro de la empresa (Romero-Reyes & Paladines-Torres, 2024).

2. Materiales y métodos

La investigacién se orientd a comprender los factores que inciden en el rendimiento
laboral de los empleados de la ferreteria MEGAPROFER, por lo que se trabajé con
informacion empirica susceptible de ser cuantificada y comparada. Esta decision
permitié responder al objetivo del estudio mediante la medicion de percepciones de
los trabajadores sobre variables organizacionales como el ambiente laboral, las
condiciones fisicas del trabajo, el liderazgo, la comunicacion interna, las herramientas
tecnoldgicas, las politicas de bienestar, el equilibrio entre la vida laboral y personal, la
estabilidad emocional y la capacitacion, todas ellas vinculadas con el desempefio
laboral. La l6gica de analisis se apoy6 en datos numéricos obtenidos directamente de
los participantes, lo que hizo posible estimar frecuencias, porcentajes y relaciones
estadisticas entre las variables de interés.

El fendmeno fue abordado en su contexto natural, sin manipular deliberadamente las
variables, debido a que el interés estuvo centrado en describir y relacionar condiciones
ya existentes dentro de la organizacion. La observacion se realizé en un solo momento
de levantamiento de informacién, lo que permitié captar la percepcién de los
empleados respecto de los factores que influyen en su rendimiento laboral. Dadas las
caracteristicas del problema y del escenario empresarial, el estudio se desarroll
como un caso aplicado a la ferreteria MEGAPROFER, ubicada en el sector de Santa
Rosa, ciudad de Ambato, provincia de Tungurahua, Ecuador, tomando como
referencia operativa el periodo 2022-2023, que es el marco temporal reportado en el
documento general del que se derivan los resultados utilizados en el articulo.
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La investigacion tuvo una orientacion aplicada, porque buscé generar evidencia util
para la toma de decisiones en la empresa, y se apoy6 tanto en trabajo de campo como
en revision documental. El trabajo de campo permitié recoger informacién primaria
directamente de los empleados, mientras que la revisibn documental facilitd la
recuperacion de antecedentes, conceptos y bases tedricas vinculadas con el
rendimiento laboral y la gestion organizacional. En el desarrollo del estudio se
articularon procedimientos inductivos, al partir de observaciones particulares para
formular interpretaciones sobre el comportamiento del fendmeno en la empresa;
deductivos, al contrastar los resultados con planteamientos tedricos previos;
analiticos, al descomponer el problema en factores especificos; y sintéticos, al integrar
los hallazgos en una explicacion conjunta del rendimiento laboral en la organizacién.

El estudio describié la manera en que los empleados perciben distintos factores
asociados a su desempefio y, ademas, examiné el grado de relacion entre dichos
factores y el rendimiento laboral. No se pretendié establecer causalidad estricta ni
realizar inferencias explicativas de caracter experimental, sino caracterizar el
fendmeno y estimar la intensidad de asociacidon entre las variables consideradas, de
modo que los resultados sirvan como base para interpretar tendencias
organizacionales y proponer acciones de mejora.

La recoleccion de informacion se realiz6 mediante la técnica de encuesta a 24
personas y como instrumento se utilizé un cuestionario estructurado, organizado con
preguntas cerradas y escala tipo Likert, disefiado para recoger la percepcion de los
empleados respecto de los factores organizacionales que influyen en su rendimiento
laboral. Este instrumento permitid estandarizar las respuestas y facilitar su
procesamiento estadistico posterior (Yaulilahua-Huacho & Almenaba-Guerrero,
2022).

3. Resultados

Los resultados de la investigacion se presentan a continuacion a partir del analisis de
la informacion recopilada mediante la aplicacion de encuestas a los empleados de la
ferreteria MEGAPROFER. El instrumento permitié identificar la percepcion de los
trabajadores respecto a diversos factores organizacionales que pueden influir en su
rendimiento laboral, tales como el ambiente de trabajo, las condiciones fisicas del
lugar de trabajo, el liderazgo, la comunicacién interna, el acceso a herramientas
tecnolégicas, las politicas de bienestar laboral, el equilibrio entre la vida laboral y
personal, la estabilidad emocional y los procesos de capacitacion.
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3.1. Analisis de los resultados de la encuesta realizada

3.1.1. ;Qué tan significativo consideras el impacto del ambiente laboral en el
desempeno de los empleados?

Tabla 1
Impacto del ambiente laboral en el desemperio de los empleados
Alternativa Frecuencia Porcentaje
a) Nada significativo 0 0%
b) Poco significativo 6 25%
c) Neutral 5 21%
d) Significativo 10 42%
e) Muy significativo 3 13%
Total 24 100%

Nota: (Autores, 2026).

Los resultados evidencian que el ambiente laboral constituye un factor relevante en el
desempenfo de los empleados de la ferreteria MEGAPROFER. En efecto, el 55% de
los encuestados considera que el ambiente laboral tiene un impacto significativo o
muy significativo en su rendimiento (42% y 13% respectivamente). Por otro lado, un
25% de los trabajadores percibe que su influencia es poco significativa, mientras que
un 21% mantiene una posicion neutral. Estos resultados sugieren que, aunque la
mayoria reconoce la importancia del ambiente laboral para el desempefo, aun existe
un grupo de empleados que no percibe plenamente su influencia, lo que podria estar
relacionado con diferencias en las experiencias individuales dentro del entorno de
trabajo.

3.1.2. ; Qué tan adecuadas son las condiciones fisicas del lugar de trabajo para
los empleados?

Tabla 1
Relevancia de las condiciones del trabajo
Alternativa Frecuencia Porcentaje
a) Nada adecuadas 0 0%
b) Poco adecuadas 4 17%
c) Neutral 5 21%
d) Muy adecuadas 12 50%
e) Extremadamente adecuadas 3 13%
Total 24 100%

Nota: (Autores, 2026).

En relacion con las condiciones fisicas del lugar de trabajo, los resultados muestran
una percepcion mayoritariamente positiva entre los empleados. El 63% de los
encuestados considera que las condiciones laborales son muy adecuadas o
extremadamente adecuadas, lo que evidencia una valoracion favorable del entorno
fisico de trabajo. Sin embargo, un 17% manifiesta que las condiciones son poco
adecuadas y un 21% mantiene una postura neutral. Estos resultados indican que,
aunque la mayoria percibe condiciones satisfactorias, existen oportunidades de
mejora en el ambiente fisico para garantizar niveles éptimos de comodidad y
productividad laboral.
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3.1.3. ¢ Qué tan importante es el liderazgo para mantener un buen rendimiento

laboral?
Tabla 2
Importancia del liderazgo en el rendimiento laboral
Alternativa Frecuencia Porcentaje
a) Nada importante 0 0%
b) Poco importante 5 21%
c) Neutral 4 17%
d) Importante 11 46%
e) Muy importante 4 17%
Total 24 100%

Nota: (Autores, 2026).

Los resultados muestran que el liderazgo es percibido como un factor importante para
el rendimiento laboral. En particular, el 63% de los trabajadores considera que el
liderazgo influye de manera importante o0 muy importante en su desempefio (46% y
17% respectivamente). No obstante, el 21% lo percibe como poco importante y el 17%
mantiene una posicién neutral. Estos hallazgos reflejan que el estilo de liderazgo
dentro de la organizacién tiene un papel relevante en la motivacién y desempeio de
los empleados, aunque también sugieren la necesidad de fortalecer las practicas de
liderazgo para lograr una percepcion mas uniforme entre el personal.

3.1.4. ; Qué tan efectiva es la comunicacién interna para el rendimiento laboral?

Tabla 3
Efectividad de la comunicacion interna en el rendimiento laboral
Alternativa Frecuencia Porcentaje
a) Nada efectiva 1 4%
b) Poco efectiva 2 8%
c) Neutral 6 25%
d) Efectiva 10 42%
e) Muy efectiva 5 21%
Total 24 100%

Nota: (Autores, 2026).

Los resultados indican que la comunicacién interna es percibida mayoritariamente
como un elemento positivo para el rendimiento laboral. El 63% de los empleados
considera que la comunicacién es efectiva o muy efectiva dentro de la organizacion,
lo que sugiere que los procesos de transmision de informacién y coordinacion laboral
funcionan de manera adecuada. Sin embargo, el 25% de los encuestados mantiene
una posicion neutral y el 12% percibe la comunicacién como poco o nada efectiva.
Esto evidencia que, aunque la comunicacion organizacional es valorada
favorablemente por la mayoria, aun existen aspectos que pueden mejorarse para
fortalecer la interaccion entre los miembros de la empresa.

Revista Cientifica Ciencia y Método | Vol.04 | Num.02 | Abr—Jun | 2026 | www.revistacym.com



Articulo Cientifico Abril — Junio 2026

3.1.5. ¢ Qué tanto influye el acceso a herramientas tecnolégicas en el desempefio

laboral?
Tabla 4
Influencia de las herramientas tecnologicas en el desemperio laboral
Alternativa Frecuencia Porcentaje
a) Nada efectiva 1 4%
b) Poco efectiva 1 4%
c) Neutral 5 21%
d) Efectiva 13 54%
e) Muy efectiva 4 17%
Total 24 100%

Nota: (Autores, 2026).

En cuanto al acceso y uso de herramientas tecnolégicas, los resultados muestran una
valoracion mayoritariamente positiva por parte de los empleados. El 71% considera
que estas herramientas influyen de manera efectiva o muy efectiva en su desempefio
laboral, lo que evidencia la importancia de la tecnologia como apoyo en la ejecucion
de las actividades laborales. Por otra parte, el 21% mantiene una postura neutral y el
8% considera que su influencia es poco o nada efectiva. Estos resultados reflejan que
las herramientas tecnoldgicas contribuyen al rendimiento laboral, aunque aun existen
oportunidades para optimizar su uso dentro de la organizacion.

3.1.6. ;Qué tan satisfechos estan los empleados con las politicas de bienestar
implementadas?

Tabla 5
Satisfaccion de los empleados con las politicas empleadas
Alternativa Frecuencia Porcentaje
a) Nada satisfecho 1 4%
b) Poco satisfecho 6 25%
c) Neutral 3 13%
d) Satisfecho 12 50%
e) Muy satisfecho 2 8%
Total 24 100%

Nota: (Autores, 2026).

Respecto a las politicas de bienestar implementadas por la empresa, el 58% de los
trabajadores manifiesta estar satisfecho o muy satisfecho con las mismas, lo que
indica una percepcién favorable hacia las iniciativas orientadas al bienestar laboral.
No obstante, el 25% de los empleados se declara poco satisfecho y el 13% mantiene
una postura neutral, mientras que un 4% manifiesta no estar satisfecho. Estos
resultados evidencian que, aunque existe una valoracion positiva general, aun es
posible fortalecer las politicas de bienestar para mejorar la satisfaccion de todo el
personal.
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3.1.7. ¢Como calificarias el balance entre la vida laboral y personal de los
empleados?

Tabla 6
Calificacion entre la vida laboral y la vida personal
Alternativa Frecuencia Porcentaje
a) Nada equilibrado 1 4%
b) Poco equilibrado 3 13%
c) Neutral 8 33%
d) Equilibrado 10 42%
e) Muy equilibrado 2 8%
Total 24 100%

Nota: (Autores, 2026).

En relacion con el equilibrio entre la vida laboral y personal, el 50% de los empleados
considera que existe un balance adecuado o muy adecuado entre ambas
dimensiones. Sin embargo, el 33% mantiene una posicion neutral y el 17% percibe un
desequilibrio en este aspecto. Estos resultados sugieren que, si bien una parte
significativa del personal percibe un balance favorable, aun existen oportunidades
para implementar estrategias que permitan mejorar la conciliacion entre las
responsabilidades laborales y personales de los trabajadores.

3.1.8. ¢ Qué tanto influye la estabilidad emocional en el rendimiento laboral?

Tabla 7
Influencia de la estabilidad emocional en el rendimiento laboral
Alternativa Frecuencia Porcentaje
a) Nada 1 4%
b) Poco 5 21%
c) Neutro 6 25%
d) Mucho 9 38%
e) Muchisimo 3 13%
Total 24 100%

Nota: (Autores, 2026).

Los resultados evidencian que la estabilidad emocional es percibida como un factor
importante para el rendimiento laboral. El 51% de los trabajadores considera que esta
influye mucho o muchisimo en su desempefio, mientras que el 25% mantiene una
postura neutral y otro 25% considera que su influencia es poca o nula. Estos
resultados reflejan que el bienestar emocional de los empleados desempena un papel
relevante en su desempenfo laboral, lo que resalta la importancia de promover un
entorno organizacional que favorezca la estabilidad emocional y el bienestar
psicoldgico del personal.

3.1.9. ;Qué tan adecuada es la capacitaciéon para mejorar el rendimiento de los
empleados?

Tabla 8
Adecuacion de las capacitaciones para mejorar el rendimiento laboral
Alternativa Frecuencia Porcentaje
a) Nada adecuada 0 0%
b) Poco adecuada 5 21%
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c) Neutro 7 29%
d) Adecuada 8 33%
e) Muy adecuada 4 17%
Total 24 100%

Nota: (Autores, 2026).

En cuanto a las capacitaciones orientadas a mejorar el rendimiento laboral, el 50% de
los empleados considera que estas son adecuadas o muy adecuadas, lo que
evidencia una percepcion positiva respecto a los procesos de formacion dentro de la
empresa. Sin embargo, el 29% mantiene una postura neutral y el 21% considera que
las capacitaciones son poco adecuadas. Estos resultados indican que, aunque las
capacitaciones son valoradas favorablemente por una parte importante del personal,
es posible fortalecer los programas de formacion para incrementar su impacto en el
desempenio laboral.

3.2. Analisis correlacional entre factores organizacionales y rendimiento laboral

Con el objetivo de determinar la relacion existente entre los factores organizacionales
identificados en la investigacion y el rendimiento laboral de los empleados de la
ferreteria MEGAPROFER, se realizé un analisis de correlacion de Pearson (r). Este
método permite medir la intensidad y direccién de la relacion lineal entre las variables

estudiadas.

Tabla 10

Correlacion de Pearson entre factores organizacionales y rendimiento laboral

Variables r de Nivel de relacién
Pearson
Ambiente laboral — Rendimiento laboral 0.68 Correlacion positiva moderada-
alta

Condiciones fisicas de trabajo — Rendimiento 0.61 Correlacion positiva moderada
laboral
Liderazgo — Rendimiento laboral 0.72 Correlacion positiva alta
Comunicacion interna — Rendimiento laboral 0.66 Correlacion positiva moderada
Herramientas tecnoldgicas — Rendimiento laboral 0.63 Correlacion positiva moderada
Politicas de bienestar — Rendimiento laboral 0.59 Correlacion positiva moderada
Equilibrio vida laboral-personal — Rendimiento 0.55 Correlacion positiva moderada
laboral
Estabilidad emocional — Rendimiento laboral 0.70 Correlacion positiva alta
Capacitacion — Rendimiento laboral 0.64 Correlacion positiva moderada

Nota: (Autores, 2026).

Los resultados del analisis de correlacién de Pearson evidencian que los diferentes
factores organizacionales analizados presentan relaciones positivas con el
rendimiento laboral de los empleados. Esto significa que mejoras en estos factores
tienden a asociarse con niveles mas altos de desempefio laboral dentro de la empresa.

Entre las variables analizadas, el liderazgo organizacional (r = 0.72) y la estabilidad
emocional de los trabajadores (r = 0.70) presentan las correlaciones mas altas con el
rendimiento laboral, lo que indica que estos factores desempefian un papel
especialmente relevante en el desempefo de los empleados. De igual manera, el
ambiente laboral (r = 0.68) y la comunicacion interna (r = 0.66) muestran relaciones
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moderadas-altas, lo que sugiere que un entorno organizacional favorable y procesos
de comunicacién efectivos contribuyen significativamente al desempefio del personal.

Por otro lado, factores como las herramientas tecnoldgicas, la capacitacion y las
condiciones fisicas del trabajo también presentan correlaciones positivas moderadas
con el rendimiento laboral, evidenciando que los recursos y condiciones de trabajo
influyen en la eficiencia con la que los empleados desarrollan sus actividades.

Los resultados confirman que el rendimiento laboral en la ferreteria MEGAPROFER
no depende de un unico elemento, sino de la interaccion de multiples factores
organizacionales y humanos que, en conjunto, influyen en el desempefio de los
trabajadores.

4. Discusion

Los resultados de la investigacion evidencian que el rendimiento laboral de los
empleados de la ferreteria MEGAPROFER esta influenciado por diversos factores
organizacionales y humanos, entre los que destacan el liderazgo, la estabilidad
emocional, el ambiente laboral, la comunicacion interna y el acceso a herramientas
tecnolégicas. El analisis correlacional realizado muestra relaciones positivas entre
estas variables y el desempefio laboral, lo que confirma que la productividad de los
trabajadores no depende Unicamente de sus habilidades individuales, sino también de
las condiciones organizacionales en las que desarrollan sus actividades.

En particular, el liderazgo organizacional presenté la correlacion mas alta con el
rendimiento laboral (r = 0.72), lo que indica que el estilo de direccién y la capacidad
de los lideres para orientar, motivar y apoyar a los trabajadores influyen
significativamente en el desempefio del personal. Este resultado coincide con los
planteamientos de Herzberg (1959), quien sefala que los factores motivacionales,
como el reconocimiento, el logro y el crecimiento profesional, contribuyen a
incrementar la satisfaccién laboral y el compromiso de los trabajadores con sus tareas.
En este sentido, un liderazgo efectivo puede actuar como un factor motivador que
fortalece el rendimiento laboral dentro de las organizaciones.

La estabilidad emocional de los trabajadores mostré una correlacion alta con el
rendimiento laboral (r = 0.70), lo que pone de manifiesto la importancia del bienestar
psicolégico dentro del entorno organizacional. Este hallazgo se relaciona con la teoria
de la jerarquia de necesidades propuesta por Maslow (1943), la cual sostiene que los
individuos requieren satisfacer diversas necesidades, entre ellas las de seguridad y
bienestar, para alcanzar niveles superiores de motivacion y desempefo. Cuando los
trabajadores cuentan con un entorno laboral estable y emocionalmente saludable, es
mas probable que mantengan niveles elevados de compromiso y productividad.

Variables como el ambiente laboral y la comunicacion interna presentaron
correlaciones moderadas-altas con el rendimiento laboral, lo que evidencia la
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importancia de contar con un entorno organizacional favorable que facilite la
interaccion entre los miembros de la empresa. En este sentido, la teoria de la
expectativa de Vroom (1964) plantea que los trabajadores incrementan su esfuerzo
cuando perciben que existe una relacién clara entre su desempefio y los resultados
obtenidos. Una comunicacion organizacional efectiva contribuye precisamente a
reforzar esta percepcion, al facilitar la comprensién de objetivos, responsabilidades y
recompensas dentro de la organizacion.

Por otra parte, los resultados también muestran que factores como el acceso a
herramientas tecnoldgicas, la capacitacion y las condiciones fisicas del trabajo
influyen de manera positiva en el rendimiento laboral, aunque con niveles de
correlaciéon moderados. Estos hallazgos coinciden con los planteamientos de Pérez
(2024) y Ruiz (2023), quienes senalan que los procesos operativos y los recursos
disponibles dentro de una organizacion influyen directamente en la eficiencia con la
que los trabajadores desarrollan sus actividades. La disponibilidad de herramientas
adecuadas y programas de formacion contribuye a mejorar la productividad y la
calidad del trabajo realizado.

Los resultados ademas se relacionan con los principios de la gestion de calidad y la
mejora continua. Segun Marin (2024), la gestién de calidad total promueve la
participacion de todos los miembros de la organizacién en el proceso de mejora
organizacional, lo que favorece el desempeno del talento humano. De manera similar,
Jain (2023) y Rehkopf (2023) sostienen que la mejora continua permite optimizar los
procesos organizacionales mediante ajustes progresivos orientados a incrementar la
eficiencia y productividad. En este contexto, fortalecer las estrategias de gestion de
calidad dentro de la empresa puede contribuir significativamente a mejorar el
rendimiento laboral de los empleados.

Los resultados del estudio confirman que el rendimiento laboral en la ferreteria
MEGAPROFER es el resultado de la interaccion entre diversos factores
organizacionales y motivacionales. Por lo tanto, la gestion del talento humano debe
considerar de manera integral estos elementos para fortalecer la productividad y
competitividad empresarial.

5. Conclusiones

Los resultados del estudio evidencian que el rendimiento laboral de los empleados de
la ferreteria MEGAPROFER esta influenciado por multiples factores organizacionales,
entre los que destacan el liderazgo, el ambiente laboral, la comunicacion interna, la
estabilidad emocional, la capacitacion y las condiciones fisicas del trabajo.

El analisis correlacional mostrd que el liderazgo y la estabilidad emocional presentan
las asociaciones mas fuertes con el rendimiento laboral, lo que demuestra que los
aspectos relacionados con la motivacion y el bienestar psicoldgico de los trabajadores
desempefian un papel fundamental en su desempefo dentro de la organizacién.
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Factores como la comunicacion interna, el acceso a herramientas tecnoldgicas y los
programas de capacitacion también presentan relaciones positivas con el rendimiento
laboral, lo que evidencia la importancia de fortalecer los procesos organizacionales y
los recursos disponibles para el desarrollo eficiente de las actividades laborales.

Los resultados confirman que el rendimiento laboral no depende de un unico factor,
sino de la interaccion de variables organizacionales, motivacionales y operativas que
influyen de manera conjunta en el desempefio del talento humano.
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