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Resumen: La gestion de los recursos hidricos enfrenta
desafios crecientes relacionados con la sostenibilidad, la
coordinacién institucional y la prestacion eficiente de
servicios publicos de agua. En este contexto, la
gobernanza del agua y la gestién integrada de los
recursos hidricos se han consolidado como enfoques
orientados a fortalecer la administracion sostenible del
recurso. El objetivo de este estudio fue analizar la
literatura cientifica sobre estas tematicas en empresas
publicas de agua, identificando enfoques tedricos
predominantes, tendencias de investigacion y vacios de
conocimiento existentes. La investigacion se desarrollé
mediante una revision sistematica de literatura. La
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busqueda se realizd en cinco bases de datos
académicas, permitiendo identificar 195 registros. La
aplicacion de criterios de inclusion y exclusion condujo a
la seleccion de 12 articulos cientificos para la sintesis
cualitativa. La informacién recopilada fue organizada y
examinada mediante una sintesis tematica y conceptual.
Los resultados evidenciaron que la gobernanza del agua
constituye la tematica predominante dentro de la
literatura revisada, seguida por la gestion integrada de
los recursos hidricos y las capacidades institucionales.
La evidencia mostré6 una evolucion desde enfoques
conceptuales hacia estudios centrados en condiciones
de implementacion. La revision también identificd una
limitada atencion a las empresas publicas de agua y una
reducida representacion de investigaciones
desarrolladas en América Latina.
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Abstract:

The increasing complexity of water management has intensified academic debate
regarding the capacity of institutional frameworks to ensure the sustainability of water
resources and the effectiveness of public water services. Within this context, limited
understanding persists concerning the relationship between water governance,
Integrated Water Resources Management, and the role of public water utilities in
implementing sustainable management practices. This study aimed to analyze the
scientific literature on water governance and Integrated Water Resources
Management in public water utilities, identifying the main theoretical approaches,
research trends, and knowledge gaps within the field. A systematic literature review
was conducted following the PRISMA 2020 guidelines through a qualitative and
documentary approach. The search process was carried out in specialized academic
databases, resulting in the selection of twelve scientific articles focused on water
governance, integrated management, and institutional capacities. Data were examined
through thematic synthesis to identify conceptual patterns and dominant research
lines. The findings indicate that water governance has become the dominant analytical
framework in the field, while Integrated Water Resources Management has evolved
from a normative concept toward an approach focused on implementation conditions.
The review also highlights the central role of institutional capacities in sustainable
water management and identifies a limited body of research specifically addressing
public water utilities. The study contributes by integrating these dimensions within a
single analytical framework and by highlighting the need for further applied research
on the organizational mechanisms linking governance, integrated management, and
water service provision.

Keywords: governance; sustainability; institutions; services; water.

1. Introduccion

La gestion de los recursos hidricos enfrenta desafios crecientes asociados al aumento
de la demanda, la expansion urbana, el cambio climatico y la presion sobre los
ecosistemas acuaticos. El Informe Mundial sobre el Desarrollo de los Recursos
Hidricos estima que aproximadamente 2.200 millones de personas carecen de acceso
a servicios de agua potable gestionados de forma segura, mientras que cerca de 3.500
millones no disponen de servicios adecuados de saneamiento (Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura, 2018). Este escenario ha
desplazado el interés académico y politico hacia mecanismos institucionales capaces
de garantizar una administracién sostenible del recurso. Ostrom (2010) plantea que la
gestion efectiva de bienes comunes depende de estructuras institucionales que
faciliten la coordinacion entre multiples actores y niveles de decisidn. La persistencia
de limitaciones vinculadas con capacidades organizacionales y gobernanza continua
representando uno de los principales obstaculos para el cumplimiento del Objetivo de
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Desarrollo Sostenible 6 (Organisation for Economic Co-operation and Development,
2015).

La Gestidon Integrada de Recursos Hidricos (GIRH) surgi6 como una respuesta
orientada a superar enfoques sectoriales mediante la incorporacion de dimensiones
ambientales, econdmicas y sociales dentro de un mismo marco de gestion. La
propuesta impulsada por la Global Water Partnership promovié una vision integradora
destinada a mejorar la sostenibilidad y eficiencia en el uso del agua. Biswas (2004)
cuestiond la distancia existente entre los principios conceptuales de la GIRH y los
mecanismos necesarios para su implementacion efectiva. Parte de la literatura
posterior coincide en que la amplia aceptaciéon del enfoque responde a su capacidad
para articular objetivos deseables de politica publica, aunque persisten dificultades
para trasladar dichos principios al ambito operativo (Molle, 2008).

La evolucion del debate académico condujo a incorporar la gobernanza como un
elemento explicativo de los resultados obtenidos en la gestion del agua. El indicador
6.5.1 de Naciones Unidas reporta que la implementacién global de la GIRH alcanza
aproximadamente el 57 %, situacion que refleja diferencias significativas entre
regiones y niveles de desarrollo institucional. Pahl-Wostl (2009) sostiene que la
capacidad adaptativa de los sistemas de gobernanza condiciona la respuesta frente a
escenarios complejos y cambiantes. Desde esta perspectiva, la efectividad de la
gestion integrada depende de arreglos institucionales capaces de coordinar actores,
promover aprendizaje organizacional y fortalecer procesos de toma de decisiones en
distintos niveles (Lautze et al., 2011).

Las investigaciones desarrolladas durante las ultimas dos décadas han ampliado el
anadlisis de la gobernanza hidrica hacia aspectos relacionados con capacidades
institucionales, sostenibilidad y adaptacion organizacional. Una proporcién importante
de estos estudios se concentra en marcos regulatorios, sistemas de cuenca o
procesos de formulacion de politicas publicas. Farrelly y Brown (2011) destacan que
las organizaciones responsables de los servicios urbanos de agua desempeian un
papel determinante en la transicion hacia modelos de gestibn mas sostenibles. A
pesar de esta relevancia, el nivel organizacional continta recibiendo una atencion
limitada dentro de la literatura especializada.

La escasa produccion cientifica centrada en empresas publicas de agua dificulta
comprender como los principios de gobernanza y gestion integrada son incorporados
en los procesos institucionales encargados de la prestacidon de servicios hidricos. Esta
situacion adquiere mayor relevancia en América Latina, donde las entidades
operadoras enfrentan desafios asociados a restricciones financieras, fragmentacion
institucional y demandas crecientes de cobertura y calidad. La limitada articulacion
entre gobernanza del agua, GIRH y desempefio organizacional evidencia la existencia
de vacios de conocimiento que restringen la comprension integral del fenémeno.

El presente estudio tiene como objetivo analizar la literatura cientifica sobre
gobernanza del agua y Gestion Integrada de Recursos Hidricos en empresas publicas
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de agua, con la finalidad de identificar los principales enfoques tedricos, tendencias
de investigacion y vacios de conocimiento presentes en este campo. Para ello se
desarroll6 una revision sistematica de literatura basada en las directrices PRISMA
2020, orientada a sintetizar la evidencia disponible y aportar elementos que
contribuyan a fortalecer la comprension de los desafios institucionales asociados a la
gestion sostenible de los recursos hidricos.

2. Materiales y métodos

La investigacion se desarrollé mediante una revision sistematica de literatura (RSL),
orientada a examinar la produccion cientifica relacionada con la gobernanza del agua
y la Gestidon Integrada de Recursos Hidricos (GIRH) en empresas publicas de agua.
El estudio adopté un enfoque cualitativo de caracter documental, debido a que el
analisis se centrd en la interpretacidn de aportes teoricos, tendencias de investigacion
y vacios de conocimiento identificados en publicaciones cientificas especializadas. La
revision siguio las directrices establecidas por la declaracion PRISMA 2020 (Preferred
Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses), con el propésito de
garantizar transparencia, trazabilidad y consistencia en la seleccién de la evidencia
cientifica.

La busqueda bibliografica se efectud entre septiembre y octubre de 2025 en las bases
de datos Scopus, Web of Science, Google Scholar, Scielo y Redalyc. La seleccién de
estas fuentes respondio6 a su cobertura de investigaciones vinculadas con gobernanza
ambiental, gestion de recursos naturales, sostenibilidad, administracion publica y
gestion hidrica. La consulta se realizé en espafiol e inglés para ampliar el alcance de
recuperaciéon documental y reducir posibles sesgos asociados al idioma.

La estrategia de busqueda utilizé operadores booleanos AND y OR para combinar los
principales conceptos asociados al objeto de estudio. Entre las ecuaciones empleadas
se incluyeron: (“water governance” AND “integrated water resources management”),
(“water governance” AND “public water utilities”), (“water governance” AND
“institutional capacity”), (“integrated water resources management” AND “public
services”) y (“gestion integrada de recursos hidricos” AND “empresas publicas de
agua”). Estas combinaciones permitieron identificar investigaciones centradas en la
relacion entre gobernanza, gestion integrada, capacidades institucionales y prestacion
de servicios de agua.

Los criterios de inclusion contemplaron articulos cientificos revisados por pares,
publicados entre los afios 2000 y 2025, disponibles en texto completo, redactados en
espanol o inglés y relacionados directamente con la gobernanza del agua, la GIRH,
las capacidades institucionales o la gestidn de servicios publicos hidricos. Los criterios
de exclusion descartaron documentos duplicados, libros, capitulos de libro, literatura
gris, informes técnicos, tesis y publicaciones cuyo contenido no guardaba relacién
directa con el objetivo de la investigacion.
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El proceso de identificacion y depuracion permitié recuperar 195 registros iniciales. La
revision de titulos, resumenes y palabras clave condujo a la exclusion de 170
documentos por incumplimiento de los criterios establecidos. La evaluacion de texto
completo se realizé sobre 25 publicaciones potencialmente relevantes, de las cuales
12 articulos cientificos cumplieron los requisitos metodoldgicos y tematicos definidos
para la sintesis cualitativa.

Tabla 1
Proceso de seleccion de estudios segun base de datos
Base de Registros Registros Registros Estudios
datos identificados excluidos evaluados incluidos
Scopus 48 38 10 4
Web of 36 29 7 3
Science
Google
Scholar 2 68 4 2
Scielo 21 19 2 1
Redalyc 18 16 2 2
Total 195 170 25 12

Nota: Elaboracién propia a partir del proceso de busqueda y seleccion documental conforme a las
directrices PRISMA 2020 (Autores, 2026).

Figura 1
Diagrama de flujo PRISMA 2020 para la seleccion de estudios

Registros identificados en
bases de datos (n = 195)

|

Registros excluidos tras
revision inicial (n = 170)

!

Articulos evaluados en
texto completo (n = 25)

|

Articulos excluidos por
incumplimiento de criterios
(n=13)

'

Estudios incluidos en la
sintesis cualitativa (n = 12)

Nota: La busqueda bibliografica recuperd 195 registros procedentes de Scopus (48), Web of Science
(36), Google Scholar (72), Scielo (21) y Redalyc (18). La aplicacién de los criterios de inclusién y
exclusion permitié seleccionar 12 articulos cientificos para la sintesis cualitativa (Autores, 2026).

La informacion extraida de los estudios seleccionados se organizé mediante una
matriz de analisis que registrd autoria, afio de publicacion, revista cientifica, enfoque
tematico, objeto de estudio y principales hallazgos. Este procedimiento facilité la
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identificacion de patrones recurrentes y permiti6 establecer relaciones entre las
distintas perspectivas abordadas por la literatura especializada.

El andlisis de la evidencia se desarrollé6 mediante una sintesis tematica y conceptual.
La codificaciéon de contenidos permitidé agrupar los hallazgos en cuatro categorias
analiticas: gobernanza del agua, Gestién Integrada de Recursos Hidricos,
capacidades institucionales y empresas publicas de agua. La organizacion de la
informacion bajo estas dimensiones favorecidé la identificacion de tendencias
dominantes, areas de convergencia tedrica y vacios de investigacion presentes en el
campo de estudio.

3. Resultados

La aplicacion del protocolo PRISMA 2020 permitié identificar tendencias, enfoques
predominantes y vacios de conocimiento relacionados con la gobernanza del agua y
la Gestion Integrada de Recursos Hidricos (GIRH) en empresas publicas de agua. El
proceso de busqueda recuperd 195 registros provenientes de cinco bases de datos
académicas, de los cuales 12 articulos cientificos cumplieron los criterios
metodoldgicos y tematicos establecidos para la revision. La evidencia seleccionada
muestra una concentracion de investigaciones orientadas al analisis de la gobernanza
hidrica, las capacidades institucionales y los mecanismos de adaptacion
organizacional, mientras que los estudios centrados especificamente en empresas
publicas de agua presentan una representacion significativamente menor. La
distribucion temporal, tematica y geografica de las publicaciones permitié identificar
patrones de investigacion recurrentes y areas insuficientemente exploradas dentro del
campo de estudio.

3.1 Caracterizacion de los estudios incluidos

La revision sistematica permitié seleccionar 12 articulos cientificos publicados entre
2004 y 2020. La distribucion temporal evidencia una evolucion progresiva del campo
de estudio desde enfoques centrados en la conceptualizacion de la Gestién Integrada
de Recursos Hidricos (GIRH) hacia investigaciones orientadas al analisis de la
gobernanza, las capacidades institucionales y los procesos de adaptacion
organizacional. El periodo comprendido entre 2008 y 2011 concentr6 el 50,0 % de las
publicaciones analizadas, lo que refleja una etapa de consolidacion tedrica de los
principales enfoques relacionados con la gestion sostenible del agua.

Tabla 2
Distribucion de estudios por periodo de publicacion
Periodo Frecuencia Porcentaje

2004-2007 2 16,7 %
2008-2011 6 50,0 %
2012-2015 1 8,3 %
2016-2020 3 25,0 %
Total 12 100,0 %

Nota: Elaboracion a partir de los articulos incluidos en la revisién sistematica (Autores, 2026).
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La produccidn cientifica analizada presenta una marcada orientacion interdisciplinaria.
Las publicaciones se distribuyen principalmente en revistas especializadas en gestion
de recursos hidricos, gobernanza ambiental y sostenibilidad, lo que evidencia la
convergencia de enfoques provenientes de las ciencias ambientales, la administracion
publica y la gestidn institucional. Water International, Global Environmental Change,
Water Resources Management y Water concentran una proporcion significativa de los
estudios revisados.

La distribucién geogréfica de los contextos analizados muestra una predominancia de
investigaciones desarrolladas en Europa y estudios de alcance global. América Latina
representa una participacion limitada dentro de la literatura seleccionada, situacién
que refleja una brecha de conocimiento sobre las particularidades institucionales y
organizacionales de la region.

Tabla 3
Distribucion de estudios seguin contexto geografico
Regién o alcance Frecuencia Porcentaje

Europa 6 50,0 %
Global 3 25,0 %
América Latina 2 16,7 %
Africa 1 8,3 %
Total 12 100,0 %

Nota: Elaboracion a partir de los articulos incluidos en la revisién sistematica (Autores, 2026).

La caracterizacién general de los estudios revela una concentraciéon tematica en
gobernanza del agua y GIRH, mientras que las investigaciones centradas
especificamente en empresas publicas de agua continuan siendo escasas dentro del
conjunto analizado. Este comportamiento anticipa la existencia de vacios de
investigacion relacionados con el nivel organizacional de la gestién hidrica.

3.2 Gobernanza del agua como nucleo del campo de investigacion

La gobernanza del agua constituye la tematica predominante dentro de la literatura
analizada. Diez de los doce articulos seleccionados (83,3 %) incorporan este enfoque
como eje principal para interpretar los desafios asociados a la gestion sostenible de
los recursos hidricos. La recurrencia de esta categoria refleja un desplazamiento del
interés académico desde perspectivas centradas exclusivamente en infraestructura y
administracion técnica hacia enfoques orientados a la coordinacion institucional, la
participacion de actores y los mecanismos de toma de decisiones.

Tabla 4
Frecuencia de categorias tematicas identificadas en los estudios revisados
Categoria tematica Frecuencia Porcentaje

Gobernanza del agua 10 83,3 %
GIRH 8 66,7 %
Capacidades institucionales 7 58,3 %
Adaptacion organizacional 5 41,7 %
Empresas publicas de agua 2 16,7 %

Nota: Un mismo articulo puede abordar mas de una categoria tematica (Autores, 2026).
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Los trabajos de Ostrom (2010), Pahl-Wostl (2009) y Pahl-Wostl et al. (2010)
concentran gran parte de las contribuciones asociadas a esta linea de investigacion.
Los conceptos de gobernanza multinivel, sistemas policéntricos y aprendizaje
institucional aparecen de forma recurrente en los estudios examinados. La frecuencia
observada permite identificar a la gobernanza como el marco analitico dominante
dentro del campo de estudio (The World Bank, 2006).

La presencia de la gobernanza en mas del ochenta por ciento de los articulos
evidencia que la sostenibilidad hidrica es interpretada cada vez mas como un desafio
institucional. Los hallazgos muestran que la coordinacion entre actores publicos,
privados y sociales constituye una condicién recurrente para mejorar la capacidad de
respuesta frente a escenarios de presién ambiental, crecimiento urbano y demanda
creciente de servicios de agua (Global Water Partnership, 2000).

3.3 Evolucidn y desafios de la Gestion Integrada de Recursos Hidricos

La Gestidn Integrada de Recursos Hidricos (GIRH) estuvo presente en 8 de los 12
estudios analizados (66,7 %), lo que la posiciona como la segunda categoria tematica
con mayor presencia dentro de la literatura revisada. Esta frecuencia refleja la
influencia que ha mantenido el enfoque desde su consolidacién como referente
internacional para la planificacién y administracién sostenible de los recursos hidricos.

Los estudios publicados durante las primeras etapas del periodo analizado se
concentraron en la conceptualizacion de la GIRH y en la definicién de sus principios
orientadores. Las investigaciones mas recientes desplazaron el interés hacia las
condiciones necesarias para su implementacion, incorporando elementos
relacionados con gobernanza, coordinacién institucional y adaptacién organizacional.
Este comportamiento evidencia una transicion desde discusiones normativas hacia
analisis centrados en la aplicacién practica del enfoque.

La literatura examinada coincide en sefialar que la integracion de dimensiones
ambientales, econdmicas, sociales e institucionales constituye uno de los principales
aportes de la GIRH. No obstante, los hallazgos identifican dificultades persistentes
asociadas a la fragmentacion administrativa, la superposicion de competencias y las
limitaciones institucionales presentes en diferentes contextos de gestion.

Los trabajos de Biswas (2004), Molle (2008) y Lautze et al. (2011) destacan que la
implementacion efectiva de la GIRH continua enfrentando obstaculos derivados de la
complejidad institucional. La recurrencia de estas observaciones en los estudios
revisados muestra que los desafios operativos mantienen una presencia significativa
dentro del debate académico, incluso después de dos décadas de desarrollo
conceptual del enfoque.

3.4 Capacidades institucionales y adaptacion organizacional

Las capacidades institucionales fueron identificadas en 7 de los 12 articulos incluidos
(58,3 %), mientras que los procesos de adaptacién organizacional estuvieron
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presentes en 5 investigaciones (41,7 %). Ambas categorias aparecen asociadas de
manera recurrente a la efectividad de los sistemas de gobernanza y a la
implementacion de estrategias de gestion integrada.

La evidencia revisada muestra que las instituciones responsables de la gestion del
agua enfrentan entornos caracterizados por incertidumbre climatica, incremento de la
demanda, urbanizacion acelerada y mayores exigencias regulatorias. Frente a estos
escenarios, la capacidad para coordinar actores, generar aprendizaje institucional y
adaptar estructuras organizacionales emerge como un factor determinante para la
sostenibilidad de los sistemas hidricos.

Los estudios analizados relacionan la adaptacion institucional con procesos de
innovacion organizacional, fortalecimiento de capacidades técnicas y mejora de
mecanismos de coordinacion interinstitucional. Esta tendencia sugiere que la gestion
del agua es concebida como un proceso dinamico que requiere ajustes permanentes
en las estructuras de gobernanza y en los modelos de gestién adoptados por las
organizaciones responsables del recurso.

Las contribuciones de Pahl-Wostl (2006), Bai et al. (2010) y Katusiime y Schutt (2020)
muestran que los sistemas institucionales con mayores niveles de flexibilidad
presentan mejores condiciones para enfrentar escenarios de cambio y complejidad.
La frecuencia observada dentro de la muestra evidencia que las capacidades
institucionales constituyen uno de los principales factores explicativos de los
resultados obtenidos en la gestion hidrica.

3.5 Empresas publicas de agua en la literatura cientifica

La revision sistematica identificd unicamente 2 estudios de los 12 analizados (16,7 %)
que abordaron de manera especifica a las empresas publicas de agua como objeto
principal de investigacién. Esta proporcion representa la menor frecuencia observada
entre todas las categorias tematicas examinadas.

La limitada presencia de investigaciones centradas en estas organizaciones contrasta
con el papel estratégico que desempefian dentro de los sistemas de abastecimiento y
prestacion de servicios hidricos. Las empresas publicas participan directamente en la
ejecucion de politicas, la administracion de infraestructura, la distribucion del recurso
y la interaccion cotidiana con los usuarios del servicio.

Los estudios que incorporan esta dimensidon destacan la importancia de fortalecer
mecanismos de coordinacion institucional, mejorar capacidades de gestion vy
promover procesos de adaptacidn organizacional. Sin embargo, la evidencia
disponible resulta insuficiente para comprender de manera integral como estas
entidades incorporan los principios de gobernanza del agua y GIRH dentro de sus
procesos internos de planificacion y operacion.

La baja representacion de investigaciones enfocadas en empresas publicas evidencia
una desconexidon entre los desarrollos tedricos predominantes y el andlisis de las
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organizaciones responsables de implementar las politicas hidricas en la practica. Esta
situacion limita la comprension de los mecanismos mediante los cuales los principios
de gobernanza son traducidos en acciones concretas de gestion.

3.6 Brechas de investigacion identificadas

La sintesis de la literatura permitio identificar tres vacios principales dentro del campo
de estudio. El primero corresponde a la escasa produccion cientifica orientada al
anadlisis de las empresas publicas de agua. La presencia de unicamente dos
investigaciones centradas en estas organizaciones refleja una limitada atencion
académica hacia el nivel operativo donde se ejecutan gran parte de las politicas de
gestion hidrica.

El segundo vacio se relaciona con la predominancia de estudios conceptuales frente
a investigaciones empiricas. Aunque la gobernanza del agua y la GIRH presentan un
importante desarrollo tedrico, la literatura muestra una menor cantidad de trabajos
orientados a evaluar resultados, medir capacidades institucionales o analizar procesos
organizacionales especificos.

El tercer vacio se observa en la distribucién geografica de la produccion cientifica. Los
estudios desarrollados en Europa y aquellos de alcance global representan el 75,0 %
de la muestra analizada, mientras que América Latina alcanza unicamente el 16,7 %.
Esta diferencia limita la comprension de las particularidades institucionales,
regulatorias y organizacionales presentes en contextos latinoamericanos.

La combinacién de estas brechas evidencia la necesidad de fortalecer investigaciones
aplicadas que examinen la interaccion entre gobernanza, gestion integrada y
desempefio organizacional en empresas publicas de agua. El desarrollo de estudios
empiricos en contextos latinoamericanos permitiria ampliar la comprension de los
desafios institucionales asociados a la sostenibilidad de los servicios hidricos y
contribuiria a reducir los vacios identificados en la literatura especializada.

Tabla 5

Principales brechas de investigacion identificadas en la literatura revisada
Implicacion para futuras

Brecha identificada

Evidencia observada

investigaciones

Escaso analisis de
empresas publicas de
agua

Predominio de enfoques
conceptuales

Limitada evidencia
latinoamericana

Escasa integracion entre
gobernanza y
desempenfo
organizacional

Solo 2 de los 12 estudios (16,7
%) analizan  directamente
organizaciones prestadoras de
servicios hidricos.

La mayoria de los estudios se
concentra en marcos tedricos
de gobernanza y GIRH.

América Latina representa
Unicamente el 16,7 % de los
estudios revisados.

Los enfoques suelen analizar
gobernanza y gestion
institucional de forma separada.

Desarrollar investigaciones orientadas
al desempefo organizacional,
capacidades de gestion y
mecanismos internos de gobernanza.
Incrementar estudios empiricos que
evaltuen procesos de implementacion
y resultados institucionales.

Generar investigaciones
contextualizadas que consideren las
particularidades  institucionales vy
regulatorias de la region.

Examinar la relacion entre
mecanismos de gobernanza y calidad
de los servicios prestados por
empresas publicas.
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Los estudios presentan limitada
Déficit de indicadores de medicibn de  capacidades
evaluacion institucionales y resultados de
gestion.
Nota: Elaboracién a partir de la sintesis tematica de los doce articulos cientificos incluidos en la revisién
sistematica (Autores, 2026).

Disefiar métricas e instrumentos que
permitan evaluar el impacto de la
gobernanza hidrica y la GIRH.

La evidencia analizada muestra una consolidacion progresiva de la gobernanza del
agua como marco interpretativo predominante dentro de la literatura cientifica sobre
gestion hidrica. La GIRH mantiene una presencia significativa como enfoque
orientador de la sostenibilidad del recurso, aunque su implementacién continta
condicionada por capacidades institucionales, mecanismos de coordinacién y
contextos organizacionales especificos. La reducida presencia de estudios centrados
en empresas publicas de agua y la limitada representacién latinoamericana evidencian
areas de investigacion insuficientemente desarrolladas, cuya profundizacién resulta
necesaria para fortalecer la comprension de los procesos de gestion del recurso
hidrico en escenarios institucionales concretos.

4. Discusion

El analisis de los doce estudios incluidos permitio identificar a la gobernanza del agua
como la categoria tematica predominante dentro de la literatura revisada, presente en
el 83,3 % de las investigaciones analizadas. Esta frecuencia refleja una consolidacion
progresiva de los enfoques institucionales dentro del campo de la gestién hidrica y
evidencia un desplazamiento respecto de perspectivas centradas exclusivamente en
la infraestructura o la administracion técnica del recurso. Los planteamientos de
Ostrom (2010) y Pahl-Wostl (2009) coinciden con esta tendencia al sostener que la
sostenibilidad de los sistemas hidricos depende de la capacidad de coordinacion entre
multiples actores y niveles de decision. La elevada presencia de estudios asociados a
gobernanza sugiere que la literatura contemporanea interpreta los desafios hidricos
principalmente como problemas de articulaciéon institucional y no unicamente como
limitaciones de disponibilidad fisica del agua (Page et al., 2021).

La Gestion Integrada de Recursos Hidricos aparecio en el 66,7 % de los articulos
revisados, lo que confirma su permanencia como uno de los marcos conceptuales
mas influyentes dentro del area. La distribucién tematica observada muestra que gran
parte de las investigaciones recientes han desplazado su atencion desde la
formulacién conceptual hacia las condiciones necesarias para su implementacion.
Biswas (2004) cuestion6 tempranamente la capacidad operativa de la GIRH, mientras
que Molle (2008) advirti6 que muchos de sus principios permanecian en un plano
normativo dificil de materializar. Los resultados obtenidos mantienen vigencia
respecto a estas observaciones, debido a que la literatura continta identificando
barreras asociadas a fragmentacion institucional, superposicion de competencias y
limitaciones de coordinacién interorganizacional (Mindiola-Mindiola et al., 2025).
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Las capacidades institucionales estuvieron presentes en el 58,3 % de los estudios
analizados, mientras que los procesos de adaptacion organizacional alcanzaron una
representacion del 41,7 %. Esta recurrencia evidencia que la efectividad de la
gobernanza y de la GIRH depende de condiciones organizacionales que permitan
coordinar actores, gestionar informacion y responder a contextos cambiantes. Los
hallazgos coinciden con las propuestas de Pahl-Wostl (2006) y Katusiime y Schatt
(2020), quienes identifican la capacidad adaptativa como un componente esencial
para enfrentar escenarios de incertidumbre asociados a presion demografica,
urbanizacién y cambio climatico. La convergencia observada entre los estudios
revisados muestra que la discusion académica se ha desplazado progresivamente
desde la gestidn del recurso hacia la gestion de las instituciones responsables de
administrarlo (Medema et al., 2008).

La distribucion geografica de la evidencia cientifica revela una concentracion del 75,0
% de los estudios en contextos europeos o de alcance global, mientras que América
Latina representa unicamente el 16,7 % de la muestra analizada. Esta diferencia limita
la comprension de las particularidades institucionales presentes en sistemas de
gestion hidrica caracterizados por restricciones presupuestarias, desigualdades
territoriales y capacidades organizacionales heterogéneas. Las reflexiones
desarrolladas por Rogers (2012) y Comisién Econémica para América Latina y el
Caribe (2026) sobre los desafios regionales asociados al agua encuentran respaldo
en esta brecha de produccion cientifica. La limitada presencia de investigaciones
latinoamericanas sugiere la necesidad de fortalecer estudios empiricos que permitan
comprender como los principios de gobernanza y GIRH son aplicados en contextos
institucionales especificos de la region (Duran-Sanchez et al., 2018).

La menor frecuencia observada corresponde a las investigaciones centradas en
empresas publicas de agua, presentes unicamente en el 16,7 % de los estudios
revisados. Esta situacion resulta particularmente relevante debido a que dichas
organizaciones constituyen el principal vinculo entre las politicas publicas de gestion
hidrica y la provision efectiva de servicios a la poblacion. Los resultados muestran una
desconexion entre el amplio desarrollo conceptual alcanzado por la gobernanza del
agua y la limitada atencién otorgada a las entidades responsables de implementar
estos principios en la practica. Los planteamientos de Farrelly y Brown (2011)
destacan el papel estratégico de los operadores de servicios urbanos dentro de los
procesos de transformacion institucional; sin embargo, la evidencia recopilada indica
que este nivel organizacional continua insuficientemente explorado.

La articulacion entre gobernanza del agua, GIRH y empresas publicas constituye el
principal aporte derivado de esta revision sistematica. Los hallazgos evidencian que
la literatura ha consolidado marcos teodricos robustos para explicar la gestion
sostenible del recurso hidrico, aunque persisten vacios relacionados con su aplicacion
organizacional y evaluacion empirica. La identificacion de estas brechas orienta
futuras lineas de investigacion hacia el analisis del desempefio institucional, la
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capacidad adaptativa y los mecanismos de implementacion desarrollados por las
empresas publicas responsables de la prestacion de servicios hidricos.

5. Conclusiones

La gobernanza del agua se consolidé6 como el enfoque predominante dentro de la
literatura analizada, al estar presente en el 83,3 % de los estudios incluidos en la
revision sistematica. Esta concentracion evidencia que la investigacion
contemporanea interpreta la sostenibilidad hidrica principalmente desde la capacidad
institucional para coordinar actores, regular procesos y gestionar sistemas complejos
de toma de decisiones. EI comportamiento observado confirma que la gobernanza
constituye el principal marco analitico para comprender la relacion entre gestion del
recurso, institucionalidad y sostenibilidad de los servicios de agua.

La Gestién Integrada de Recursos Hidricos mantuvo una presencia significativa en el
66,7 % de los articulos revisados, lo que confirma su vigencia como referencia
conceptual para la gestidon sostenible del agua. La evidencia recopilada muestra una
evolucién desde enfoques centrados en la formulacion tedrica hacia investigaciones
orientadas a las condiciones de implementacion. Las dificultades asociadas a
coordinacion  institucional, = fragmentacion  administrativa 'y  capacidades
organizacionales continuan limitando la aplicacion efectiva de sus principios, situacion
que evidencia la necesidad de fortalecer mecanismos institucionales que faciliten su
operatividad.

Las capacidades institucionales y los procesos de adaptacién organizacional
emergieron como factores recurrentes dentro de los estudios analizados, con
participaciones del 58,3 % y 41,7 %, respectivamente. La recurrencia de estas
categorias refleja que la efectividad de la gobernanza y de la GIRH depende de
estructuras organizacionales capaces de responder a escenarios de creciente
complejidad. La gestion sostenible del agua requiere instituciones con capacidad de
aprendizaje, coordinacion interinstitucional y adaptacion frente a cambios
ambientales, sociales y regulatorios.

La limitada presencia de investigaciones centradas en empresas publicas de agua
constituye el principal vacio identificado en la literatura revisada. Solo el 16,7 % de los
estudios abord6 directamente estas organizaciones, a pesar de su papel estratégico
en la prestacién de servicios y en la implementacion de politicas hidricas. Esta brecha
restringe la comprension de los mecanismos mediante los cuales los principios de
gobernanza y gestion integrada son incorporados en la practica institucional, o que
justifica la necesidad de desarrollar investigaciones orientadas al analisis del
desempefio organizacional y la gestién operativa de estas entidades.

La distribucion geogréfica de la produccién cientifica evidencié una concentracién de
investigaciones en Europa y estudios de alcance global, que representaron el 75,0 %
de la muestra analizada. América Latina alcanzd unicamente el 16,7 % de
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participacion, situacion que limita la disponibilidad de evidencia contextualizada sobre
los desafios institucionales de la region. La generacion de estudios empiricos en
contextos latinoamericanos permitiria fortalecer el conocimiento sobre gobernanza
hidrica, capacidades institucionales y gestion integrada en escenarios caracterizados
por condiciones regulatorias, econémicas y organizacionales particulares.
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