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Resumen: El turismo comunitario se desarrolla como una
alternativa econdmica viable para las comunidades rurales afectadas
por un mercado agricola cambiante. Analizar el potencial del turismo
comunitario en el cantén Mocache-Ecuador, mediante la evaluacion
de recursos naturales y culturales, capacidades de gestion familiar y
las motivaciones de los turistas potenciales. Se empled un disefio de
investigacion mixto con alcance exploratorio-descriptivo. La
recoleccion de los datos se realizé mediante fichas de observacion
estandarizadas segun los criterios del Ministerio de Turismo del
Ecuador para la jerarquizacion de atractivos turisticos comunitarios,
entrevistas semiestructuradas con gestores locales (n=2), y encuesta
estructurada a turistas potenciales (n=165). Los resultados revelan
que el Rodeo Montubio es el recurso cultural mas destacado, lo que
lo convierte en un atractivo de alto interés para el desarrollo turistico
local. Las familias locales demuestran capacidades autodidactas y
mucho interés en la gestion turistica, aunque enfrentan limitaciones
en infraestructura vial, capacitacion formal y estrategias
promocionales. Los turistas potenciales priorizan las experiencias de
descanso placentero, recreacion, inmersion cultural y ecoturismo. El
estudio concluye que Mocache posee un potencial significativo en el
turistico comunitario que podria incidir en las economias de las
familias mocachefas. Este desarrollo estad condicionado a mejoras
que se puedan implementar en infraestructura, profesionalizacion de
servicios y estrategias integradas de promocién para consolidar un
modelo de desarrollo local sostenible.

Palabras clave: turismo comunitario, desarrollo local, economias
familiares, recursos turisticos, gestion sostenible.
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Abstract:

Community-based tourism is emerging as a viable economic alternative for rural
communities affected by a changing agricultural market. This study analyzes the
potential of community-based tourism in the Mocache canton of Ecuador by evaluating
natural and cultural resources, family management capabilities, and the motivations of
potential tourists. A mixed-methods research design with an exploratory-descriptive
scope was employed. Data were collected using standardized observation forms
based on the criteria of Ecuador’s Ministry of Tourism for ranking community-based
tourist attractions, semi-structured interviews with local managers (n=2), and a
structured survey of potential tourists (n=165). The results reveal that the Rodeo
Montubio is the most prominent cultural resource, making it an attraction of high
interest for local tourism development. Local families demonstrate self-taught
capabilities and a strong interest in tourism management, although they face limitations
in road infrastructure, formal training, and promotional strategies. Potential tourists
prioritize experiences involving leisurely relaxation, recreation, cultural immersion, and
ecotourism. The study concludes that Mocache has significant potential for community-
based tourism, which could have an impact on the economies of Mocache families.
This development depends on improvements that can be made to infrastructure, the
professionalization of services, and integrated promotional strategies to consolidate a
model of sustainable local development.

Keywords: community-based tourism, local development, family economies, tourism
resources, sustainable management.

1. Introduccion

El desarrollo local constituye una prioridad global en el contexto de la sostenibilidad
ambiental y el mejoramiento de la calidad de vida de las comunidades rurales
(Ramirez-Cortés et al., 2024). En América Latina, las comunidades agro-productivas
enfrentan desafios significativos derivados de la variabilidad de los mercados
agricolas, impulsando la busqueda de alternativas econdmicas que diversifiquen sus
fuentes de ingreso (Barcia-Zambrano, 2022). El turismo comunitario se posiciona
como una estrategia para el desarrollo econdmico local y la conservacion de los
recursos naturales y culturales, caracterizandose por la participacion activa de los
habitantes locales en la planificacidn, operacion y promocién de actividades turisticas
(Raza y Acosta, 2023).

A diferencia del turismo convencional, que por lo general beneficia a grandes
empresas, el turismo comunitario empodera a las familias locales y les permite ser
propietarias de su emprendimiento turistico. Este enfoque genera ingresos directos,
mejora la calidad de vida y fortalece el tejido social de las familias (Del Corral-Villarroel
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etal., 2024). En Ecuador, el turismo comunitario contribuye con la creacién de empleo,
estimula la economia, conserva el medio ambiente y fomenta el intercambio cultural.

El cantén Mocache, ubicado en la provincia de Los Rios, presenta una economia
dependiente principalmente de la agricultura, especialmente de cultivos como cacao
y platano. Las familias locales, afectadas por los cambios permanentes del mercado,
identifican en el turismo una opcion para diversificar ingresos y mejorar su calidad de
vida. No obstante, enfrentan limitaciones debido a la falta de capacitacion en gestidon
turistica, planificacidén, marketing y atencién al cliente, lo que limita el desarrollo de un
turismo comunitario sostenible. La insuficiente infraestructura turistica dificulta la
creacion de experiencias atractivas para visitantes, que se evidencia en la escasez de
alojamientos, restaurantes y servicios turisticos de calidad. Ademas, la promocion y
difusién de los atractivos son insuficientes, sin una estrategia que abarque medios
nacionales e internacionales.

El objetivo de esta investigacion es analizar cdmo el turismo comunitario contribuye al
desarrollo local de las economias familiares en Mocache. El estudio: (a) identifica los
recursos naturales y culturales con potencial turistico comunitario, (b) evalua las
capacidades de gestidn de las familias locales en la operacion turistica, y (c) examina
las motivaciones de los turistas potenciales para visitar un destino turistico. Asi mismo,
la relevancia de este estudio radica en proporcionar evidencia empirica sobre el
potencial que tiene el turismo comunitario para promover el desarrollo sostenible en
comunidades rurales ecuatorianas, proponiendo lineamientos estratégicos para su
consolidacion.

Conceptualizacion y evolucién de turismo comunitario

El concepto de turismo comunitario fue planteado por Murphy (2013) cuando la
industria turistica se encontraba en una etapa de crecimiento caracterizada por una
mayor movilidad y viajes mas extensos. Este modelo incrementd la competencia en
un contexto ecoldgico y comunitario, especialmente en areas rurales de paises menos
desarrollados. La Federacién Plurinacional de Turismo Comunitario del Ecuador
(FEPTCE) define el turismo comunitario como una forma de gestién dentro de las
diferentes actividades turisticas, reconocido como turismo vivencial donde la
comunidad se encarga del disefio, comercializacion y promocion del producto turistico,
con ganancias redistribuidas en obras de infraestructura, salud y educacion.

Raza y Acosta (2023) sefialan que el turismo comunitario se ha transformado en una
alternativa eficaz para atraer turistas que buscan nuevas oportunidades de conocer la
cultura de las comunidades. Este tipo de turismo es considerado solidario, consciente,
cercano al medio ambiente y, que promueve el desarrollo local y sostenible.

Recursos turisticos y su valorizacion

Los recursos turisticos constituyen la materia prima de la actividad turistica,
representando elementos materiales o inmateriales con capacidad para atraer
visitantes a una determinada localidad (Canas y Arnandis, 2014). Lujan-Vera et al.
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(2022) definen el recurso turistico como cualquier elemento vinculado a la naturaleza
o cultura de un territorio socialmente organizado que, por si mismo o mediante su
transformacion, es capaz de atraer temporalmente a personas de otros lugares.

La valorizacion de recursos turisticos resulta determinante para el desarrollo del
turismo, constituye el eje principal desde donde parten ideas para desarrollar
estrategias y planes de crecimiento turistico a largo plazo, cuidando y protegiendo el
uso adecuado de recursos existentes y evitando su sobreexplotacién (Lujan-Vera et
al., 2022). Los recursos se clasifican en naturales, elementos donde no ha intervenido
la mano del hombre, y culturales, elementos donde ha intervenido la accién humana
a lo largo del tiempo.

Desarrollo local y economias familiares

El desarrollo local implica seguridad para fortalecer e impulsar el bienestar de los
habitantes, promoviendo la cultura de ciudadania y alentando el crecimiento mediante
la inversion (Ramirez-Cortés et al., 2024). Vargas-Peralvo et al. (2025)definen el
desarrollo local como un proceso con gran importancia organizacional y educativa:
organizacional porque requiere reorientacion de instituciones existentes o creacién de
nuevos tipos de instituciones, y educativo porque implica cambio de actitudes y
practicas que obstaculizan mejoras socioeconémicas.

En el contexto del turismo comunitario, el desarrollo local busca aumentar las
posibilidades de bienestar de una sociedad aprovechando las potencialidades de las
personas como iniciadores de ideas innovadoras que causan impacto econémico y
social, posibilitando el crecimiento progresivo en empleo, produccion y bienestar
comunitario (Ensuncho y Vasquez, 2023).

Sostenibilidad y turismo comunitario

El desarrollo sostenible implica solucionar la escasez actual sin comprometer el futuro
de las poblaciones (Zumaeta, 2024). En el contexto turistico, la sostenibilidad se
considera como actividad que ayuda conservar y mantener los medios productivos.
Hinojosa y Condori (2023) sefialan que la sostenibilidad es un proceso indispensable
para lograr la adecuada realizacion de la sostenibilidad en aspectos ambientales,
econdmicos y sociales de toda actividad.

El turismo comunitario sostenible requiere equilibrio entre el aprovechamiento de
recursos naturales y culturales, la generacion de beneficios econémicos para las
comunidades locales y la preservacion del patrimonio para futuras generaciones. Este
enfoque integral asegura que el desarrollo turistico contribuya positivamente al
bienestar comunitario sin comprometer la integridad ambiental y cultural del destino
(Merino-Rosero et al., 2024).
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Motivaciones turisticas

Las motivaciones turisticas constituyen factores determinantes en la decisién de visitar
un destino. De La Cruz-Pifa et al. (2021) identifican una tendencia creciente hacia el
turismo de bienestar, donde experiencias de relajacién y contacto con la naturaleza
responden a necesidades de turistas modernos. En este contexto, Villarroel (2022)
desarroll6 una escala para evaluar la influencia de servicios generales, hoteleros y de
restaurantes en el motivo de visita a destinos turisticos, identificando cuatro variables
principales: motivo de la visita, servicios de alojamiento, servicios gastronémicos y
servicios en el destino. En este contexto, Salazar et al. (2018) enfatizan que los turistas
buscan experiencias que integren productos locales auténticos y frescos, valoran la
calidad en servicios gastrondmicos.

2. Materiales y métodos

Lo Se aplicd una investigacion mixta con alcance exploratorio-descriptivo. El enfoque
cualitativo permitio evaluar las habilidades de gestion de familias locales y comprender
dinamicas comunitarias, mientras que el enfoque cuantitativo facilité la identificacion
de motivaciones de turistas potenciales y la cuantificacién de sus preferencias.

Poblacién y muestra
La poblacién estuvo compuesta por los gestores locales y los turistas potenciales:

Los gestores locales fueron seleccionados mediante un muestreo intencional a los
gestores de la Finca Agroturistica D'Veritas, unico complejo turistico operativo en el
canton Mocache. Se realizaron entrevistas a profundidad con un propietario y con el
administrador del complejo.

Los turistas potenciales se seleccionaron de la poblacion econdmicamente activa de
Mocache proyectada al 2024 (13,724 habitantes segun el Plan de Desarrollo y
Ordenamiento Territorial). La muestra se calculé mediante la férmula para poblaciones
finitas, dando como resultado 165 turistas potenciales.

Z%.pq.N
e?(N—-1)+Z?%.pq

n =

Técnicas e instrumentos de recoleccidén de datos
La recoleccion de datos se realizé6 mediante la observacion, la entrevista y la encuesta:

La observacion se aplicd utilizaron fichas segun los criterios establecidos por el
Ministerio de Turismo del Ecuador (MINTUR) en su manual de metodologia para
jerarquizacion de atractivos y generacion de espacios turisticos (MINTUR, 2018). Los
atractivos de la Finca Agroturistica D'Veritas evaluados fueron: rodeo montuvio,
piscina natural y lago de patos (Tabla 1).
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Tabla 1
Criterios y ponderacion del MINTUR 2018 para evaluar Atractivos Turisticos
Criterio de Evaluaciéon Ponderaciéon MINTUR
Accesibilidad y conectividad 18
Planta turistica/complementarios 18
Estado de conservacion e integracion sitio/entorno 14
Higiene y seguridad turistica 14
Politicas y regulaciones 10
Actividades que se practican 9
Difusién y medios de promocién 7
Registro de visitantes y afluencia 5
Recursos humanos 5
Puntuacién total 100
Nota: Los valores establecen la puntuacién maximo posible que podria obtener en cada criterio el
atractivo evaluado. Jerarquia Il = Atractivo excepcional (86-100 puntos); Jerarquia | = Atractivo con

rasgos excepcionales (61-85 puntos) (Autores, 2026).

La entrevista se diseid considerando los parametros de turismo rural propuesto por
Gonzélez et al. (2021). Las preguntas exploraron: organizacion de actividades
turisticas, coordinacién interfamiliar, formacién en gestion turistica, atencién a turistas
y resolucion de quejas, estrategias para asegurar experiencia satisfactoria, promocién
de actividades, gestion de alojamiento, alimentacion, transporte, y principales desafios
enfrentados.

La encuesta se aplicd mediante un cuestionario de 18 items disefiado de las escalas
de Vanegas et al. (2025), Villarroel (2022), Carvache et al. (2017), y Saavedra et al.
(2021), (Tabla 2).

Tabla 2
Escala del instrumento de medicion de motivaciones turisticas
Variable Cédigo item Fuente
MV1 Descansar, recreacion y contacto Villarroel (2022); Carvache et al.
con la comunidad local (2017)
MV2 Participar en actividades agricolas Saavedra et al. (2021)
0 ganaderas
Motivaciones MV3 Conocer la cultura y tradiciones Villarroel (2022); Carvache et al.
de Ia visita locales (2017); Vanegas et al. (2025)
MV4 Realizar caminatas en areas Saavedra etal. (2021)
naturales y senderos protegidos
MV5 Participar en talleres de
elaboracién de productos
artesanales
ST1 Calidad de la atencion y Villarroel (2022); Carvache et al.
hospitalidad de la comunidad (2017); Vanegas et al. (2025)
anfitriona
ST2 Disponibilidad de guias turisticos
Servicios locales
turisticos ST3 Comodidad y limpieza de los
alojamientos locales Villarroel (2022)

ST4 Acceso a informacién sobre
actividades comunitarias y
culturales
SG1 Calidad de la comida tradicional Saavedra et al. (2021)
Servicios de SG2 Atencion y  hospitalidad del
gastronomia personal en restaurantes
comunitarios
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SG3

SG4

AD1
Actividades en AD2
el destino

AD3

Relacién calidad/precio de los
menus ofrecidos

Uso de ingredientes frescos y
locales en los platillos

Realizar  recorridos  turisticos
guiados por la comunidad local
Acceso a parques y areas
recreativas para picnics, deportes
0 juegos

Realizar actividades de ecoturismo
(avistamiento de aves, caminatas)

Villarroel (2022); Carvache et al.
(2017); Vanegas et al. (2025)
Villarroel (2022)

Villarroel (2022); Carvache et al.
(2017)

Nota: Escala de medicion tipo Likert de 5 puntos: 1 = Totalmente en desacuerdo, 2 = En desacuerdo,
3 = Neutral, 4 = De acuerdo, 5 = Muy de acuerdo. Escala adaptada de Vanegas et al. (2025), Villarroel
(2022) y Carvache et al. (2017)

Validacion del instrumento

El instrumento de la investigacion se fundamenta en escalas previamente validadas
en estudios sobre destinos turisticos comunitarios. La validacién estadisticas se
realizd mediante los criterios de fiabilidad y validez convergente establecidos por
Sarstedt et al. (2020), mediante el software SmartPLS4 (Tabla 3).

Tabla 3
Validacion del instrumento de investigacion mediante Alfa de Cronbach
Alfa de Fiabilidad Fiabilidad Varianza
Cronbach compuesta compuesta extraida media
(rho_a) (rho_c) (AVE)
Actividades destind 0.850 0.898 0.909 0.770
Motivo de visita 0.824 0.898 0.893 0.690
Servicios gastrondmicos 0.870 0.941 0.914 0.734
Servicios turisticos 0.949 0.954 0.963 0.868

Nota: Elaboracion propia a partir de los datos recolectados mediante encuesta (Autores, 2026).

Todos los valores superaron los umbrales recomendados (a > 0.70, AVE > 0.50),
confirmando la fiabilidad y validez convergente del instrumento, esto indica que los
items del instrumento son congruentes entre si y se interrelacionan adecuadamente,
lo que garantiza la precision de las mediciones y la adecuada diferenciacion entre los
constructos del modelo investigado.

Recoleccion y analisis de datos

La recoleccién de los datos se llevd a cabo en el mes de octubre de 2024, a través de:
la ficha de observacion aplicada in situ a los atractivos turisticos. La aplicacion de
entrevistas grababas con consentimiento en la Finca Agroturistica D'Veritas. Las
encuestas mediante muestreo por conveniencia a turistas potenciales en espacios
publicos y establecimientos comerciales del canton Mocache.

Los datos cualitativos se analizaron mediante analisis de contenido tematico,
identificando categorias emergentes relacionadas con capacidades de gestion,
desafios operativos y caracteristicas de recursos turisticos. Los datos cuantitativos se
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procesaron utilizando estadistica descriptiva y andlisis de ecuaciones estructurales
mediante el software SmartPLS4 para evaluar relaciones entre variables.

3. Resultados
3.1 Caracterizacién de recursos naturales y culturales

La ficha de observacion se aplico a tres atractivos de la Finca Agroturistica D'Veritas:
rodeo montuvio, lago de patos y piscina natural:

Rodeo montuvio:

El atractivo cultural rodeo montuvio obtuvo una puntuacién de 86 puntos que segun la
metodologia MINTUR, lo posiciona como un destino de Jerarquia II: Atractivo
excepcional y de alta significacién para el mercado turistico internacional capaz por si
solo de motivar una importante corriente de visitantes (Tabla 4).

Tabla 4
Evaluacion del Atractivo Turistico "Rodeo Montuvio"” segun Criterios MINTUR
Criterio de Punt. Punt. % Cumpli- Principales hallazgos
Evaluacién Méax. Obtenido miento
Accesibilidad y 18 10 55.6% Acceso por transporte propio; vias en
conectividad buen estado sin asfaltar; limitaciones en
condiciones climaticas adversas
Planta turistica y 18 18 100.0% Cumplimiento completo: servicios de
complementarios alimentos, bebidas, guias y movilizacion
interna disponibles
Estado de 14 14 100.0% Condiciones adecuadas; preservacion
conservacion e de autenticidad cultural
integracién
sitio/entorno
Higiene y seguridad 14 10 71.4% Servicios basicos disponibles; areas de
turistica mejora en sefalética y protocolos de
seguridad
Politicas y 10 10 100.0% Cumplimiento de parametros
regulaciones normativos vigentes
Actividades que se 9 9 100.0% Diversidad de actividades culturales y
practican recreativas
Difusion y medios 7 5 71.4% Promocion limitada a redes sociales
de promocion (Facebook, WhatsApp, TikTok);
ausencia en medios especializados
Registro de 5 5 100.0% Sistema de registro sistematico de
visitantes y afluencia turistica implementado
afluencia
Recursos humanos 5 5 100.0% Personal capacitado para atencion al
cliente
TOTAL 100 86 86.0% Jerarquia Il: Atractivo excepcional de

alta significacién
Nota: Evaluacién realizada in situ mediante fichas de observacion estructuradas propuestas en el
Manual de Metodologia para la Jerarquizaciéon de Atractivos (MINTUR (2018).

El rodeo montuvio representa una celebracion tradicional que muestra la destreza de
jinetes en competencias de lazo y monta de caballos, destacando costumbres
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montuvias con musica, trajes tipicos y gastronomia tradicional, fortaleciendo la
identidad cultural regional.

Lago de patos

Este atractivo natural obtuvo 72 puntos, ubicadndose en el rango 61-85
correspondiente a Jerarquia I: Atractivo con rasgos excepcionales capaz de motivar
por si solo o en conjunto con otros atractivos contiguos (Tabla 5).

Tabla 5
Evaluacion del atractivo turistico "Lago de Patos”
Criterio de Evaluacion Punt. Punt. % Hallazgos Principales
Max. Obte- Cumpli-
nido miento

Accesibilidad y 18 10 55.6% Acceso por transporte propio; vias en

conectividad buen estado sin asfaltar; limitaciones en
condiciones climaticas adversas

Planta turistica y 18 15 83.3% Servicios de bebidas, alimentos, guias

complementarios y movilizacién interna; menor diversidad
que otros atractivos

Estado de conservacion e 14 10 71.4% Condiciones adecuadas; oportunidades

integracion sitio/entorno de mejora en conservacion
ecosistémica

Higiene y  seguridad 14 14 100.0%  Cumplimiento completo de parametros

turistica establecidos

Politicas y regulaciones 10 10 100.0%  Cumplimiento de parametros
normativos vigentes

Actividades que se 9 8 88.9% Actividades de agricultura y aire libre;

practican potencial para diversificacion

Difusion y medios de 7 0 0.0% Critico: Ausencia total de estrategias de

promocion promocion

Registro de visitantes y 5 0 0.0% Critico: No existe sistema de registro ni

afluencia monitoreo

Recursos humanos 5 5 100.0%  Personal capacitado disponible

Total 100 72 72.0% Jerarquia I: Atractivo con rasgos

excepcionales
Nota: Evaluacién realizada in situ mediante fichas de observacion estructuradas propuestas en el
Manual de Metodologia para la Jerarquizacion de Atractivos (MINTUR, 2018).

El Lago de Patos constituye un cuerpo de agua natural destinado a observacién o
crianza de patos, atractivo para visitantes interesados en observacion de fauna,
fotografia de aves y disfrute de entornos naturales tranquilos.

Piscina natural

Este atractivo recreativo obtuvo 82 puntos, ubicandose también en Jerarquia | (rango
61-85). Los resultados se presentan en la tabla 6.
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Tabla 6
Evaluacion del atractivo turistico "Piscina Natural"
Criterio de Evaluaciéon Punt. Punt. % Hallazgos Principales
Max. Obtenido Cumplimiento

Accesibilidad y 18 10 55.6% Vias de acceso en buen

conectividad estado sin asfaltar;
limitaciones en condiciones
climaticas adversas

Planta turistica y 18 18 100.0% Cumplimiento completo de

complementarios servicios turisticos disponibles

Estado de conservacion e 14 14 100.0% Condiciones  6ptimas  de

integracion sitio/entorno mantenimiento y preservacion

Higiene y  seguridad 14 14 100.0% Excelente limpieza y

turistica protocolos de  seguridad
implementados

Politicas y regulaciones 10 10 100.0% Cumplimiento de parametros
normativos vigentes

Actividades que  se 9 9 100.0% Diversidad de actividades

practican acuaticas y recreativas

Difusion y medios de 7 7 100.0% Promocion efectiva en redes

promocion sociales

Registro de visitantes vy 5 0 0.0% Critico: Ausencia de sistema

afluencia de registro formal

Recursos humanos 5 0 0.0% Critico: Necesidad de personal
adicional capacitado

Total 100 82 82.0% Jerarquia i: atractivo con

rasgos excepcionales
Nota: Evaluacién realizada in situ mediante fichas de observacion estructuradas propuestas en el
Manual de Metodologia para la Jerarquizacion de Atractivos (MINTUR, 2018).

La piscina ofrece comodidades para una experiencia relajante, con excelente limpieza
y mantenimiento constante, garantizando un ambiente seguro y agradable.

La evaluacién del atractivo rodeo montuvio (Tabla 4) revela una puntuacion de 86/100
posicionandose en la Jerarquia Il, como un atractivo excepcional y de alta significacion
para el mercado turistico nacional e internacional. Por su parte, la piscina natural
(Tabla 6) y el lago de patos (Tabla 5) revelan una puntuacion de 82/100 y 72/100
respectivamente, posicionandose en la Jerarquia |[|: atractivos con rasgos
excepcionales. El lago de patos presenta dos brechas criticas: ausencia total de
estrategias promocionales (0/7 puntos) y carencia de sistema de registro de visitantes
(0/5 puntos). Estas deficiencias limitan severamente la capacidad de gestion y
planificacién turistica del atractivo. Los tres atractivos comparten fortalezas en
servicios turisticos complementarios, estado de conservacién y cumplimiento
normativo. Las debilidades comunes incluyen infraestructura vial deficiente, sistemas
de registro incompletos y limitaciones en estrategias promocionales.

3.2. Habilidades de gestion de las familias locales

Las entrevistas con gestores de D'Veritas (Tabla 7) revelan un modelo de gestion
comunitaria caracterizado por capacidades autodidactas significativas, pero con
limitaciones estructurales criticas.
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Tabla 7

Capacidades de Gestion en Turismo Comunitario: Gestores de Finca Agroturistica

D'Veritas

Dimension de Socio Propietario Administrador Andlisis Integrado

Gestidén

Organizacion y La organizacion se basa En fechas festivas, nos Modelo colaborativo basado

coordinacion en innovaciéon continua; organizamos enfamilia en reuniones familiares;
cada miembro aporta donde cadaunoaporta enfoque en atencién

ideas para mejorar la
experiencia del visitante.

ideas para coordinar
las actividades.

personalizada; adaptacion a
demanda estacional.

Formacion y Siempre tratamos de No hemos recibido Aprendizaje autodidacta
capacitacion investigar para brindarles formacién formal, pero mediante analisis de
un buen servicio. investigamos para competencia; ausencia de
brindar buen servicio.  capacitacion formal en
gestion turistica o]
marketing.
Atencion al La calidad del servicio es Los visitantes suelen Enfoque basado en calidad
cliente nuestra mejor estrategia quedar satisfechoscon vy personalizacion;
de marketing; un cliente el servicio y, en productos frescos cultivados
satisfecho recomienda el muchos casos, en la finca; ausencia de
lugar. recomiendan el lugar.  protocolo para gestién de
quejas
Gestion de Nos anticipamos a Logramos resolver Estrategia de anticipacion
quejas inconformidades problemas de manera sin protocolos; dependencia
mediante servicio de alta eficaz cuando surgen. de marketing boca a boca;
calidad; la insatisfaccién reconocimiento de impacto
impacta reputacion. reputacional.
Servicios Alojamiento en cabafias, Alimentacién con Modelo integrado entre
integrales alimentacion con productos propios y alojamiento, alimentacion y
productos de la finca facilitamos transporte transporte; énfasis en
(hortalizas, tilapia, para experiencia autenticidad y productos
gallinas, cerdos), y comoda. locales.
transporte en chiva.
Promocion y Promocionamos basicas La publicidad ha sido Limitacion a redes sociales
marketing en redes sociales efectivasoloparadara sin  estrategia integral;
(Facebook, = WhatsApp, conocer el lugar, pero reconocimiento de
TikTok); se necesitan se quiere crear necesidad de
especialistas para contenido de calidad. profesionalizacion;
fortalecer presencia ausencia de medios
online. especializados.
Principales La delincuencia afecta Falta de promocion Inseguridad como barrera
desafios seguridad de turistas y efectiva y necesidad externa; necesidad de
comunidad, genera de diversificar diversificacion de oferta;
desconfianza y reduce servicios (ruta del limitaciones en alcance
visitantes. cacao, areas promocional.
recreativas para nifios)
Vision de Hemos implementado Deseamos Inversiébn  continua  en
desarrollo piscina, cabanas, resto- implementarlaruta del infraestructura; planes de

bar ampliado; mejoramos
continuamente la
infraestructura.

cacao y areas
recreativas para atraer
publico mas amplio.

diversificacion; orientacion a
ampliacién de segmentos
de mercado.

Nota: Entrevistas realizadas en octubre de 2024 en la Finca Agroturistica D'Veritas. Duracion promedio:
45 minutos (Autores, 2026).

En el analisis de las entrevistas a los gestores de la Finca Agroturistica D’Veritas, se
identifican tres hallazgos:
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Primero, la organizacion se sustenta en un enfoque colaborativo mediante reuniones
familiares donde cada miembro aporta ideas, permitiendo adaptacion a demanda
estacional y mantenimiento de atencion personalizada. Este modelo ha facilitado la
implementacion exitosa de servicios integrados (alojamiento, alimentacién, transporte)
basados en recursos locales, generando una oferta autosuficiente que diferencia al
emprendimiento. La coordinacién interfamiliar enfocada en la calidad del servicio ha
resultado satisfactoria para los visitantes provocando las recomendaciones boca a
boca, como su principal estrategia de marketing.

Segundo, los entrevistados no han recibido formacion formal en gestion turistica o
marketing, desarrollando sus competencias mediante aprendizaje autodidacta vy
analisis de competencia. Esta carencia se manifiesta en ausencia de protocolos
formales para gestion de quejas, limitacion de estrategias promocionales a redes
sociales basicas (Facebook, WhatsApp, TikTok), y falta de presencia en medios
especializados. Los gestores identifican explicitamente la necesidad de contratar
especialistas en marketing digital y crear contenido de calidad para fortalecer su
alcance promocional, evidenciando conciencia de sus limitaciones profesionales.

Tercero, los principales desafios identificados incluyen inseguridad como barrera
externa que afecta la afluencia turistica, necesidad de diversificacién de oferta
mediante implementacién de nuevas experiencias (ruta del cacao, areas recreativas
infantiles), y profesionalizacién de gestién promocional. Estos hallazgos develan la
necesidad de complementar el aprendizaje autodidacta con formacion estructurada a
fin de estandarizar la calidad del servicio y asegurar la sostenibilidad del turismo
comunitario en Mocache.

La convergencia entre las perspectivas del socio propietario y el administrador valida
la confiabilidad de los hallazgos y refleja un modelo organizativo cohesionado. No
obstante, la brecha entre capacidades operativas desarrolladas y ausencia de
profesionalizacion en gestién estratégica representa una vulnerabilidad que podria
limitar el crecimiento sostenible del emprendimiento, particularmente ante
incrementos significativos en afluencia turistica que demanden mayor estandarizacion
de servicios.

3.3. Principales motivaciones de los turistas potenciales

El resultado de la caracterizacidon sociodemografica de turistas potenciales se
presenta en la tabla 8. El perfil de la muestra analizada (N=165), identificando
variables sociodemogréficas, patrones de consumo turistico y preferencias de viaje
que configuran el mercado potencial para el turismo comunitario en Mocache.

Revista Cientifica Ciencia y Método | Vol.04 | NGm.03 | Ju—Sep | 2026 | www.revistacym.com



Articulo Cientifico Julio — Septiembre 2026

Tabla 8
Caracterizacion sociodemografica y preferencias de turistas potenciales (N=165)
Variable Categoria n % Interpretacién

Género Masculino 92 55.8 Predominio masculino moderado;
Femenino 73 44.2 muestra relativamente equilibrada

Edad 26-40 afios 45 27.3 Concentracion en segmento adulto joven
18-25 afos 43 26.1 y maduro (77.0%); diversidad etaria
41-57 afos 39 23.6 significativa permite oferta diferenciada
58 afos y mas 38 23.0

Estado civil Casado/a 51 30.9 Dispersion entre categorias; predominio
Union libre 42 255 de personas en relaciones estables
Soltero/a 40 24.2 (56.4% casados/union libre) sugiere
Divorciado/a 32 194 turismo familiar

Nivel educativo Secundaria 66 40.0 Predominio de educacion basica-media
Primaria 37 224 (75.7%); solo 24.2% con educacion
Sin estudios 22 13.3 superior; implica necesidad de
Tercer nivel 22 13.3 comunicacion accesible
Cuarto nivel 18 10.9

Ocupacion Empleado 59 35.8 Mayoria con ingresos formales (35.8%);
Estudiante 39 23.6 segmento significativo de estudiantes y
Desempleado 34 20.6 amas de casa (43.6%) con mayor
Ama de casa 33 20.0 flexibilidad temporal

Ingresos mensuales  $500-$600 48 29.1 Concentracion en rango medio ($300-
$300-$400 47 28.5 $600: 57.6%); diversidad de capacidad
Mas de $600 41 24.8 adquisitiva requiere opciones de precios
$100-$200 29 17.6 variados

Frecuencia de viajes  Cada fin de semana 47 285 Alta frecuencia de viajes (51.5%
En vacaciones 43 26.1 semanal/mensual); indica mercado
Cada fin de mes 38 23.0 activo con potencial de Vvisitas
En feriados 37 224 recurrentes

Tipo de turismo Turismo comunitario 60 36.4 Hallazgo critico: Turismo comunitario

preferido Turismo solyplaya 39 23.6 es preferencia principal; valida
Turismo de aventura 38 23.0 pertinencia de oferta de Mocache
Turismo religioso 28 17.0

Tamano de grupo 1-3 personas 49 29.7 Predominio de grupos pequenos (57.0%
2-4 personas 45 27.3 viajan con 1-4 personas); favorece
5-6 personas 36 21.8 experiencias personalizadas sobre
Mas de 7 35 21.2 turismo masivo

Medio de transporte Bus 77 46.7 Transporte publico como medio principal
Automovil 52 315 (46.7%); refleja perfil socioeconémico
Motocicleta 26 15.8 medio; necesidad de accesibilidad desde
Otros 10 6.0 terminales

Preferencia Hotel 71 43.0 Preferencia por alojamiento formal

hospedaje Cabanas 48 29.1 (43.0%); interés significativo en cabanas
Casa de familia 27 164 (29.1%) compatible con oferta
Otros 19 11.5 comunitaria

Conocimiento destino  No conoce 97 58.8 Oportunidad critica: Mayoria
Si conoce 68 41.2 desconoce la zona; alto potencial de

mercado no captado requiere estrategia
promocional agresiva
Nota: N = 165. Datos recolectados en Mocache mediante una encuesta estructurada en octubre de
2024. Muestreo por conveniencia. Nivel de confianza 95%, margen de error 7.5% (Autores, 2026).

Motivaciones de visita

Los factores que impulsan a los turistas potenciales visitar un destino de turismo
comunitario se presenta en la tabla 9. Las motivaciones se expresan en: el grado de
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interés en experiencias relacionadas con caminatas en areas naturales, descanso y
recreacion, actividades agropecuarias, e inmersién cultural y ecoturismo.

Tabla 9
Nivel de Interés en Motivaciones de Visita Turistica (N=165)
Motivacion de Visita Acuerdo Total Muy de acuerdo  Ranking
(%) (%)

Realizar caminatas en areas naturales 93.3 70.3 1
protegidas
Participar en actividades de descanso vy 92.2 75.2 2
recreacion
Participar en actividades agricolas o ganaderas 91.5 64.2 3
Conocer la cultura y tradiciones locales 78.8 32.7 4

Nota: Acuerdo Total = "Muy de acuerdo" + "De acuerdo". Escala Likert 5 puntos (Autores, 2026).

Los resultados sobre motivaciones de visita (Tabla 9) revelan un patron de
preferencias claramente definido hacia experiencias de contacto directo con la
naturaleza y actividades vivenciales. Tres motivaciones superan el 90% de
aceptacion: caminatas en areas naturales (93.3%), descanso y recreacion (92.2%), y
actividades agropecuarias (91.5%). Estos datos evidencian el interés que predomina
por el turismo experiencial, donde se combina relajacion con inmersién en entornos
rurales auténticos.

Valoracién de los servicios turisticos

La percepcidn de calidad de servicios turisticos influye significativamente en la
satisfaccion y decisién de visita a destinos comunitarios. La tabla 10 sintetiza las
valoraciones de turistas potenciales sobre componentes clave de servicios turisticos,
incluyendo hospitalidad, disponibilidad de guias, calidad de alojamientos y acceso a
informacion sobre actividades locales.

Tabla 10
Valoracion de Servicios Turisticos por Turistas Potenciales (N=165)
Servicio Turistico Acuerdo Total  Muy de acuerdo Ranking
(%) (%)

Calidad de atencién y hospitalidad comunitaria 94.0 60.7 1
Comodidad y limpieza de alojamientos locales 93.3 60.0 2
Disponibilidad de guias turisticos locales 91.5 71.5 3
Acceso a informacion sobre actividades 81.2 47.3 4

comunitarias
Nota: Acuerdo Total = "Muy de acuerdo" + "De acuerdo". Escala Likert 5 puntos. Los cuatro servicios
presentan valoracion superior al 80% (Autores, 2026).

Los resultados sobre servicios turisticos (Tabla 10) revelan que la calidad de servicios
constituye un factor determinante en la decision de visita, con los cuatro componentes
evaluados superando el 80% de aceptacion. Tres servicios alcanzan consenso
superior al 90%: hospitalidad comunitaria (94.0%), comodidad de alojamientos
(93.3%) y disponibilidad de guias locales (91.5%), posicionandose como elementos
no negociables en la experiencia turistica esperada.
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Valoracion de los servicios de gastronémicos

La gastronomia constituye un componente experiencial central en el turismo
comunitario, representando oportunidad para destacar identidad cultural y generar
valor agregado. La tabla 11 presenta la valoracion de turistas potenciales sobre
aspectos clave de servicios gastrondmicos, incluyendo calidad de comida tradicional,
atencion del personal, relacion calidad/precio y uso de ingredientes locales.

Tabla 11
Valoracion de Servicios de Gastronomia por Turistas Potenciales (N=165)
Servicio Gastronémico Acuerdo Total Muy de acuerdo  Ranking
(%) (%)
Calidad de comida tradicional 94.0 76.4 1
Atencion y hospitalidad del personal en 93.3 73.3 2
restaurantes
Uso de ingredientes frescos y locales en platillos 92.1 51.5 3
Relacién calidad/precio de menus 83.6 53.3 4
Nota: Acuerdo Total = "Muy de acuerdo" + "De acuerdo". Escala Likert 5 puntos. Todos los

componentes superan el 83% (Autores, 2026).

Los resultados sobre servicios gastrondmicos (Tabla 11) posicionan la autenticidad
culinaria como elemento diferenciador critico, con los cuatro componentes evaluados
superando el 83% de aceptacion. Tres aspectos alcanzan consenso superior al 92%:
calidad de comida tradicional (94.0%), hospitalidad del personal (93.3%) e
ingredientes frescos y locales (92.1%), ratificando el alto interés de la experiencia
gastrondémica en el turismo comunitario.

Valoracioén de las actividades en el destino

Las actividades disponibles en el destino determinan el tipo de experiencias turisticas
y condicionan la duracién de estadia. La Tabla 12 presenta las preferencias de turistas
potenciales sobre actividades especificas, enfocandose en experiencias participativas
con la comunidad, opciones recreativas al aire libre y actividades de ecoturismo.

Tabla 12
Valoracion de Actividades en el Destino por Turistas Potenciales (N=165)
Actividad en el Destino Acuerdo Muy de Ranking
Total (%) acuerdo (%)
Realizar actividades de ecoturismo (avistamiento de 95.2 60.0 1
aves, caminatas)
Realizar recorridos turisticos guiados por la 95.1 64.8 2
comunidad local
Acceso a parques y areas recreativas (picnics, 87.2 63.0 3

deportes, juegos)
Nota: Acuerdo Total = "Muy de acuerdo" + "De acuerdo”. Escala Likert 5 puntos. Todas las actividades
evaluadas superan el 87%(Autores, 2026).

Los resultados sobre actividades en el destino (Tabla 12) revelan un consenso
excepcional hacia experiencias participativas y de contacto directo con la naturaleza,
con las tres actividades evaluadas superando el 87% de aceptacion. Dos actividades
alcanzan unanimidad: ecoturismo (95.2%) y recorridos comunitarios guiados (95.1%),
posicionandose como componentes esenciales de la experiencia turistica esperada.
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4. Discusién
Potencial de recursos naturales y culturales

Los resultados confirman que el cantdn Mocache posee recursos naturales y
culturales con potencial significativo para el desarrollo del turismo comunitario. La
jerarquizacion de atractivos segun la metodologia MINTUR (2018) revela que el
Rodeo Montuvio (86 puntos) alcanza un nivel excepcional (Jerarquia Il),
posicionandose como atractivo capaz de motivar corrientes turisticas internacionales.
Este hallazgo se alinea con Barcia-Zambrano (2022), quienes subrayan que
actividades culturales auténticas valoran el patrimonio cultural y generan empleos,
elementos esenciales para fortalecer economias rurales y mejorar calidad de vida
comunitaria.

La Piscina Natural (82 puntos) y el Lago de Patos (72 puntos), ambos en Jerarquia |,
demuestran capacidad para motivar visitas en conjunto con otros atractivos. Estos
resultados coinciden con Proano et al. (2019), quienes identifican la accesibilidad,
sefalizacion adecuada y preservacion de recursos naturales como elementos claves
para la sostenibilidad turistica de un destino.

No obstante, persisten desafios estructurales criticos. La deficiente infraestructura
vial, evidenciada en las bajas puntuaciones en accesibilidad y conectividad (10/18
puntos en los tres atractivos), representa una barrera significativa para el desarrollo
turistico. Este hallazgo es consistente con Sanchez et al. (2021), quienes en su estudio
de atractivos turisticos en Jimbura identificaron que la ausencia de infraestructura
adecuada afecta la capacidad de destinos para atraer visitantes de manera sostenible.

La ausencia de estrategias de promocion efectivas, particularmente evidenciada en el
Lago de Patos (0/7 puntos en difusién), limita severamente la visibilidad de estos
recursos. Mientras que el Rodeo Montuvio y la Piscina Natural utilizan redes sociales,
carecen de presencia en medios especializados nacionales o internacionales. Esta
limitacion contrasta con las mejores practicas internacionales donde la promocion
digital integrada constituye un elemento esencial para el posicionamiento turistico
Villarroel (2022).

3.2 Capacidades de gestion comunitaria

Los hallazgos sobre habilidades de gestion revelan un patréon dual: por un lado,
capacidades autodidactas notables en innovacion y adaptacion; por otro, deficiencias
criticas en formacion formal y profesionalizacion de servicios. Este patrén es
consistente con Raza y Acosta (2023), quienes destacan que la participacion
comunitaria, autogestion y colaboracion son esenciales para la conservacion de
recursos y generacion de ingresos en turismo comunitario.

El modelo organizativo de D'Veritas, basado en reuniones familiares y aportacion
colaborativa de ideas, ejemplifica fortalezas en cohesion social y sentido de
pertenencia, elementos esenciales identificados por Teran (2021) como
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fundamentales para disefiar actividades alineadas con capacidades locales. La
integracion vertical de servicios (alojamiento, alimentacion, transporte) representa una
ventaja competitiva significativa al ofrecer experiencias completas y auténticas,
reduciendo dependencias externas y maximizando retencion de beneficios
econdmicos en la comunidad.

Sin embargo, la ausencia de formacién formal en gestidon turistica, marketing y
atencion al cliente representa una vulnerabilidad estratégica. Del Corral-Villarroel et
al. (2024) subrayan que complementar el aprendizaje autodidacta con formacion
estructurada es clave para estandarizar calidad de servicio y asegurar sostenibilidad.
La falta de protocolos formales para gestion de quejas puede afectar la calidad del
servicio con el incremento del turismo, comprometiendo la reputacién del destino.

La estrategia de promocidn, limitada a redes sociales sin apoyo profesional, aunque
efectiva para mantener presencia digital basica, resulta insuficiente para alcanzar
mercados turisticos nacionales e internacionales de manera competitiva. Esta
limitacion es particularmente critica considerando que el 58.8% de turistas potenciales
encuestados desconoce la zona, sefialando oportunidades significativas no
capitalizadas.

El desafio de inseguridad identificado por los entrevistados como principal obstaculo
refleja una problematica externa que requiere intervencion gubernamental y
comunitaria coordinada. Este hallazgo coincide con Villarroel (2022), quien identifica
la seguridad como factor determinante en la satisfaccion y decision de retorno de
visitantes.

3.3 Motivaciones y preferencias de turistas potenciales

Los resultados sobre motivaciones turisticas revelan una convergencia notable entre
las preferencias de turistas potenciales y las caracteristicas de la oferta de turismo
comunitario en Mocache. El alto interés por experiencias de descanso y recreacion
(92.2%), actividades agropecuarias (91.5%), inmersién cultural (78.8%) y ecoturismo
(93.3%) valida el enfoque de turismo comunitario como estrategia apropiada para el
desarrollo local.

Estos hallazgos son consistentes con De La Cruz-Pifia et al. (2021), quienes
identifican una tendencia creciente hacia el turismo de bienestar donde experiencias
de relajacién y contacto con la naturaleza responden a necesidades de turistas
modernos. ElI marcado interés en actividades agropecuarias (91.5%) confirma los
resultados de Macias et al. (2024), quienes documentan que el agroturismo genera
beneficios econdmicos tangibles en comunidades locales, diversificando ingresos y
fortaleciendo preservacion cultural.

La alta valoracion de calidad de atencion y hospitalidad comunitaria (94.0%),
disponibilidad de guias locales (91.5%) y autenticidad gastronémica (94.0% valora
calidad de comida tradicional) se alinea con Salazar et al. (2018), quienes subrayan
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que los turistas buscan experiencias que integren productos locales y frescos,
valorando autenticidad y calidad en servicios gastrondmicos.

Particularmente revelador es el hallazgo de que el 36.4% de encuestados prefiere
especificamente turismo comunitario sobre otras modalidades (23.6% sol y playa,
23.0% aventura, 17.0% religioso), sefialando un segmento de mercado claramente
definido y receptivo a la oferta de Mocache. Este resultado sugiere oportunidades
significativas para posicionar al canton como destino especializado en turismo
comunitario.

La preferencia por hospedaje en hoteles (43.0%) versus cabafias (29.1%) sefala la
necesidad de equilibrar autenticidad con comodidad en infraestructura de alojamiento.
Los turistas buscan experiencias auténticas, pero mantienen expectativas de confort
y servicios basicos de calidad, hallazgo consistente con las altas valoraciones de
limpieza y comodidad de alojamientos (93.3%).

El predominio de viajes en grupos pequefos (1-3 personas: 29.7%; 2-4 personas:
27.3%) sugiere oportunidades para experiencias personalizadas y turismo familiar, en
contraste con turismo masivo. Esta caracteristica se alinea favorablemente con las
capacidades actuales de gestiéon familiar en D'Veritas y el modelo de turismo
comunitario de pequefia escala.

5. Conclusiones

El canton Mocache posee recursos con alto potencial para desarrollar el turismo
comunitario, segun la jerarquizacion propuesta por el MINTUR (2018). El Rodeo
Montuvio (Jerarquia Il) se posiciona como un atractivo excepcional capaz de motivar
corrientes turisticas internacionales; mientras que, la Piscina Natural y el Lago de
Patos (Jerarquia |I) complementan la oferta con experiencias de ecoturismo y
recreacion. Esta trilogia integra armdnicamente elementos culturales, naturales y
recreativos. No obstante, las deficiencias criticas en infraestructura vial, ausencia de
sistemas de registro de visitantes en la mayoria de atractivos, y limitaciones
promocionales constituyen barreras que impiden capitalizar estos recursos.

Las familias locales han desarrollado capacidades autodidactas con fortalezas en
innovacion continua, mediante reuniones colaborativas y oferta integral autosuficiente
de servicios (alojamiento, alimentacion con productos locales, transporte). Sin
embargo, la ausencia de formacion formal en gestion turistica, marketing y protocolos
estandarizados limita la competitividad del destino. La promocion restringida a redes
sociales basicas resulta insuficiente para promocionar el destino a los turistas. La
brecha entre capacidades operativas desarrolladas y ausencia de profesionalismo
representa una alta vulnerabilidad ante el incremento de la demanda.

Las motivaciones de los turistas potenciales convergen favorablemente con la oferta
de turismo comunitario en Mocache, evidenciandose una preferencia hacia el
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ecoturismo: recorridos comunitarios guiados, hospitalidad y gastrondémica local. La
triangulacion de resultados revela que el éxito del turismo comunitario como motor de
desarrollo local depende de articulacion efectiva entre recursos de la zona bien
conservados, capacidades de gestion profesionales, y estrategias de promocion que
conecten oferta con demanda. La brecha entre potencial existente y desarrollo
alcanzado sefala oportunidades para intervenciones en infraestructura, capacitacion
y comercializacion que pueden transformar al turismo comunitario en motor efectivo
de desarrollo sostenible para economias familiares de Mocache

CONFLICTO DE INTERESES

“Los autores declaran no tener ningun conflicto de intereses”.

Referencias Bibliograficas

Barcia-Zambrano, I. A. (2022). Evaluacion de la viabilidad de una empresa de turismo
rural en Santo Domingo de los Tsachilas. Journal of Economic and Social
Science Research, 2(1), 58—71. https://doi.org/10.55813/qaealjessr/v2/n1/47

Canas Marti, L., & Arnandis-i-Agramunt, R. (2014). Recurso cultural, recurso turistico,
producto turistico: ¢Qué cre6 realmente el plan piloto de dinamizacion del
producto turistico de Xativa (Valencia)? Papers de Turisme, 55, 65-83.
https://www.turisme.gva.es/ojs/index.php/Papers/article/view/186

Carvache Franco, W., Torres Naranjo, M., & Carvache Franco, M. (2017). Analisis del
perfil y satisfaccion del turista que visita Montafnita—Ecuador. Cuadernos de
Turismo, (39), 113—129. https://doi.org/10.6018/turismo.39.290461

de la Cruz-Pifia, J.-M., Ferrero-Ronda, R., Rivas-Nuila, J. R., & Cruz-Aguilera, N.
(2023). Turismo de bienestar como segmento en crecimiento: Una mirada
desde los estudios bibliométricos. ReHuSo: Revista de Ciencias Humanisticas
y Sociales, 8(1), 98—112. https://doi.org/10.33936/rehuso.v8i1.5080

Del Corral-Villarroel, V. H., Sucoshafiay-Villalba, D. J., Alvarez-Cortez, L. E., Mejia-
Pazmifo, L. A., & Montero-Garofalo, M. F. (2024). Amazonia biodiversa:
Explorando el potencial del turismo ecolbégico sostenible. Editorial Grupo AEA.
https://doi.org/10.55813/egaea.l.111

Ensuncho, A. M., & Vasquez Lopez, L. E. (2023). Emprendimientos culturales como
alternativa de desarrollo local. HUMAN Review. International Humanities
Review / Revista Internacional de Humanidades, 17(6), 1-9.
https://doi.org/10.37467/revhuman.v17.4851

Gonzélez Dominguez, |, Osorio Garcia, M., & Delgado Cruz, A. (2021).
Empoderamiento en el turismo rural. Propuesta de un instrumento de medicion.
Investigaciones Turisticas, (22), 69-94.

https://doi.org/10.14198/INTURI2021.22.4

Revista Cientifica Ciencia y Método | Vol.04 | NGm.03 | Ju—Sep | 2026 | www.revistacym.com



Articulo Cientifico Julio — Septiembre 2026

Hinojosa Pérez, A. H., & Condori Caceres, Y. (2023). Negocios y sostenibilidad con
enfoque social y medioambiental [Articulo retractado]. HUMAN Review.
International Humanities Review / Revista Internacional de Humanidades,
19(3), 1-9. https://doi.org/10.37467/revhuman.v19.4921

Lujan-Vera, P. E., Martinez Nole, |. V., Chavez Epiquén, A., & Ramirez Zamudio, L. V.
(2023). Recursos turisticos para promover el turismo en la provincia de Sullana-
Peru. Revista de Ciencias Sociales, 29(Numero especial 7), 460-475.
https://doi.org/10.31876/rcs.v29i.40478

Macias Mendoza, E. O., Manjarrez Fuentes, N., & Gonzales Osorio, B. (2024).
Desafios y oportunidades de las iniciativas agroturisticas: Caso estudio
parroquia San Carlos. Cddigo Cientifico Revista de Investigacion, 5(E3), 974—
990. https://doi.org/10.55813/gaealccri/v5/nE3/355

Merino-Rosero, M. L., Sabando-Murillo, G. A., Siquihua-Aviles, M. S., & Guadalupe-
Arias, O. B. (2024). Competitividad y desarrollo sostenible: Un estudio de datos
de panel para América Latina. Kairds, Revista de Ciencias Econdémicas,
Juridicas y Administrativas, 7(12), 24—43. https://doi.org/10.37135/kai.03.12.02

Ministerio de Turismo del Ecuador. (2018). Manual de atractivos turisticos.
https://www.scribd.com/document/438405387/Ficha-Inventario-de-Recursos-
Turisticos-2019-2

Murphy, P. E. (2013). Tourism: A community approach (RLE Tourism). Routledge.
https://doi.org/10.4324/9780203068533

Proafio Ponce, W. P., Ramirez Pérez, J. F., & Pérez Hernandez, I. (2019). Evaluacion
del turismo sostenible a partir de criterio de expertos en las costas de Manabi,
Ecuador. Avances, 21(1), 59-78.
https://www.gecpr.cu/index.php/publicaciones/article/view/417

Ramirez-Cortés, B. A., Cerdn-Carballo, J. E., Navarro-Gémez, H. I., Gonzalez-
Sandoval, M. del R., Guerrero-Rodriguez, M., & Ramos-Torres, G. (2024).
Estudio del desarrollo local aplicando los criterios de la Agenda 2030. P&adi
Boletin Cientifico de Ciencias Basicas e Ingenierias del ICBI, 11(22), 144-153.
https://doi.org/10.29057/icbi.v11i22.11058

Raza Carrillo, D. F., & Acosta Plazas, J. (2023). Turismo comunitario y desarrollo local:
El caso de Yunguilla en Ecuador. Sathiri, 18(1), 200-218.
https://doi.org/10.32645/13906925.1199

Saavedra Camargo, J. A., Garcia Revilla, R., Martinez Moure, O., & Mora Forero, J.
A. (2021). Analisis del turismo rural comunitario en Colombia y Espafia: Estudio
de casos. Corporacion Universitaria Minuto de Dios.
https://doi.org/10.26620/uniminuto/978-958-763-461-7

Salazar, D., Guerrero, M., Nunez, J., Zambrano, N. & Tixilema, E. (2018). Perfil del
turista en funcién de sus motivaciones, gustos y preferencias. Ciencia Digital,
2(4), 33—44. https://doi.org/10.33262/cienciadigital.v2i4.209

Sanchez Ruiz, J., Larrea Silva, J., & Pardo Villalta, Y. (2021). Multicriteria evaluation
of the tourist attractions of the Jimbura parish, Amaluza Canton, Loja-Ecuador

Revista Cientifica Ciencia y Método | Vol.04 | NGm.03 | Ju—Sep | 2026 | www.revistacym.com



Articulo Cientifico Julio — Septiembre 2026

2020. Journal of Business and Entrepreneurial Studies, 5(2), 85-101.
https://doi.org/10.37956/jbes.v5i2.201

Sarstedt, M., Ringle, C. M., & Hair, J. F. (2021). Partial least squares structural
equation modeling. En C. Homburg, M. Klarmann, & A. E. Vomberg (Eds.),
Handbook of market research (pp. 1-47). Springer. https://doi.org/10.1007/978-
3-319-05542-8 15-2

Teran Encalada, P. G. (2021). El turismo comunitario y su aporte al desarrollo de la
comunidad de San Clemente del canton Ibarra [Tesis de maestria, Universidad
Andina Simoén Bolivar, Sede Ecuador]. Repositorio Institucional UASB.
http://hdl.handle.net/10644/8281

Vanegas, J. G., Valencia-Cardenas, M., Mayorga-Abril, C., & Restrepo-Morales, J.
(2025). Motivaciones en la eleccién de un destino por parte del turista: Un
estudio comparado en Medellin y Ambato. PASOS. Revista de Turismo y
Patrimonio Cultural, 23(2), 355-374.
https://doi.org/10.25145/j.pas0s.2025.23.024

Vargas-Peralvo, E. A., Jiménez-Tamayo, F. M., Cuji-Gualinga, A. E., & Tapia-Ramos,
D. Z. (2025). Innovacion y desarrollo de productos agroindustriales para la
promocién del turismo experiencial. Journal of Economic and Social Science
Research, 5(2), 34-50. https://doi.org/10.55813/gaealjessr/v5/n2/187

Villarroel Puma, M. F. (2022). Factores que inciden en el motivo de la visita a un
destino turistico: Caso Mindo-Ecuador. Centro Sur, 4(3).
https://www.centrosureditorial.com/index.php/revista/article/view/260

Zumaeta Macuyama, R. E. (2024). Desarrollo sostenible: Una realidad en las
municipalidades de América Latina. Revista de Climatologia, 24, 1272-1279.
https://doi.org/10.59427/rcli/2024/v24cs.1272-1279

Revista Cientifica Ciencia y Método | Vol.04 | NGm.03 | Ju—Sep | 2026 | www.revistacym.com



