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y el modelado conductual. Segin estas fuentes, la “teraciend
calibracion se entiende como una secuencia de
observacién, interpretacion provisional y ajuste T
pedagdgico que no autoriza a inferir estados internos a
partir de una conducta aislada. Estos significados
atribuidos ofrecen una base para su contrastacion
empirica.
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Abstract:

In Neuro-Linguistic Programming, calibration refers to observing an interlocutor's
verbal and nonverbal cues in order to adjust one's own communication. This study
analyzed neurolinguistic calibration as a nonverbal communicative process associated
with teaching support in elementary education, drawing on the experiences of teachers
and specialists. The study followed a qualitative approach with a descriptive-
interpretive design. Semi-structured interviews were conducted with three key
informants selected through purposive criterion sampling: a psychopedagogue, a
teacher, and a neuroscience expert. Data were analyzed through progressive coding
and source triangulation. The informants associated calibration with observing gestural
and postural changes, interpreting those cues in context, and adjusting feedback and
support strategies. They also linked it to teachers' self-regulation, congruence between
verbal and nonverbal language, classroom emotional climate, and behavioral
modeling. According to these sources, calibration is understood as a sequence of
observation, provisional interpretation, and pedagogical adjustment that does not
justify inferring internal states from isolated behavior. These attributed meanings
provide a basis for subsequent empirical testing.

Keywords: Neurolinguistic calibration, Neuro-Linguistic Programming, nonverbal
communication.

1. Introduccion

La Programacién Neurolinguistica (PNL), propuesta por Bandler y Grinder (1975),
aborda la relacion entre los procesos neuroldgicos, el lenguaje y los patrones de
comportamiento que intervienen en la experiencia humana. En su denominacion, la
programacion alude a los patrones que organizan determinadas formas de actuacion,
lo neuro a la experiencia sensorial y al procesamiento de la informacion, y lo linguistico
al papel del lenguaje verbal y no verbal en la comunicacion. En el ambito educativo,
trabajos recientes relacionan la PNL con procesos comunicativos, emocionales y
conductuales de la interaccion entre docentes y estudiantes (Gomez et al., 2024,
Romero y Barboza, 2022).

Dentro de este campo se situa la calibracion neurolinguistica, entendida como la
observacion consciente de manifestaciones perceptibles durante la interaccion, entre
ellas cambios gestuales, posturales, vocales y conductuales. Esas manifestaciones
orientan la atencién hacia las respuestas del interlocutor y adquieren relevancia
cuando su interpretacion considera las condiciones individuales y contextuales en que
se producen (Piarpuezan, 2024). La relacién con la comunicacion no verbal es directa,
porque las expresiones corporales y paralinguisticas participan en la construccién de
significados durante la interaccién. Segun Knapp (1980/1982), esas manifestaciones
se comprenden dentro de un sistema relacional y contextual, y su lectura esta
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expuesta a sesgos de percepcion e interpretacion (De Sotto y Mambié, 2023; Pereiro,
2022).

La relacién entre conducta y significado remite al primer axioma de la teoria de la
comunicacion humana de Watzlawick et al. (1967/1971), la imposibilidad de no
comunicar, segun el cual toda conducta posee valor comunicativo con independencia
de la intencién del sujeto. En el contexto educativo, el axioma ayuda a entender por
qué los gestos, los silencios, las posturas, las expresiones y las variaciones vocales
forman parte de la interaccién entre docente y estudiante (De Ledn, 2024). La
presencia de una senal observable, sin embargo, no determina por si misma un estado
interno especifico. Su interpretacion exige una lectura contextual y prudente que evite
asociaciones rigidas entre una conducta y su posible significado.

En este estudio, el acompafnamiento docente se entiende como el apoyo que el
docente brinda al estudiante durante la ensefianza y el aprendizaje mediante la
orientacion, la retroalimentacion y la atencién a sus necesidades. La literatura sobre
acompafamiento pedagogico estudia sobre todo el apoyo que mentores o
acompanfnantes ofrecen a los docentes para mejorar su practica, y en ese marco
destaca componentes que también intervienen en la relacion entre docente y
estudiante, como la observacién, la retroalimentacion y la reflexidon sobre la practica
(Beltran-Véliz et al., 2024; Vela, 2023). En ambos casos, la capacidad de reconocer
respuestas y ajustar la propia actuacion ocupa un lugar central, y en esa capacidad
encuentra la calibracion neurolinglistica un posible punto de articulacién con el
acompafnamiento, al vincular la observacién de manifestaciones comunicativas y
conductuales con su interpretacion contextual y con el ajuste de la actuacién docente.

Desde la perspectiva sociocultural, Vygotsky (1934/1986) sostiene que el desarrollo
del pensamiento esta ligado a la interaccion social y al lenguaje propio de un contexto
cultural. El autor distingue el significado de la palabra, que es la zona mas estable y
precisa de su sentido, del sentido mismo, que se forma en el contexto en que la
palabra se usa 'y cambia con él (pp. 244-245). En el didlogo oral, ademas, la situacion
que comparten los interlocutores permite abreviar el habla, porque ambos
sobrentienden aquello de lo que se habla (p. 236). Ambas ideas permiten situar la
lectura de las manifestaciones comunicativas en el contexto de la interaccién y no en
la sefal aislada.

La teoria del aprendizaje social de Bandura (1977) explica el aprendizaje como
resultado de la interaccion reciproca entre factores personales, ambientales y
conductuales, y concede un lugar central al aprendizaje por observacion. Las
personas adquieren conductas, actitudes y respuestas emocionales al observar el
comportamiento de otros y las consecuencias que ese comportamiento produce. En
el aula, el docente es uno de esos modelos, junto con la familia y los pares, de modo
que su propia conducta comunicativa también es objeto de observacién por parte del
estudiante.
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Los antecedentes empiricos disponibles se refieren, en su mayoria, a la PNL en
general y no a la calibracién como proceso especifico. Sanabria (2023) relaciona la
PNL con las habilidades intrapersonales y con la comunicacién entre facilitadores y
estudiantes en entornos virtuales. Piarpuezan (2024) analiza la incorporacion de
técnicas de PNL a la ensefianza de la Matematica en Educacion General Basica, y
Mhanna et al. (2024) vinculan el conjunto de esas técnicas con la comunicacion, la
interaccion, el clima emocional del aula y el pensamiento critico, ademas de advertir
sobre los criterios éticos de su aplicacion. Estos trabajos documentan un interés
creciente por trasladar componentes de la PNL al aula, aunque se refieren al conjunto
de sus técnicas y no a la calibracion como mecanismo diferenciado.

La revision critica de Guaman-Eras (2026) situa el problema principal de la calibracion
en la atribucion de un significado psicolégico a los cambios conductuales sin
mecanismos suficientes de comprobacién, mas que en la observacion de esos
cambios. Para delimitarlo, distingue la detecciéon de una conducta observable, la
formulacién de una interpretacién provisional y el ajuste posterior de la comunicacién.
Concluye, ademas, que la calibracion todavia no se ha consolidado como constructo
psicolégico autonomo cientificamente fundamentado.

El problema cientifico que orienta el estudio deriva de ese vacio, pues la literatura
revisada aborda la PNL y algunas de sus técnicas en escenarios educativos, pero
ofrece escaso desarrollo sobre la calibracion neurolinguistica en particular y sobre su
relacion con el acompanamiento docente en Educacién Basica. La pertinencia de la
investigacion radica en aproximarse al fenomeno desde una perspectiva pedagdgica
e interpretativa que articule la observacion consciente, la comunicacion verbal y no
verbal, la autoconciencia docente y el ajuste de la intervencién, sin asumir que la
conducta observable da acceso directo e inequivoco a los estados internos del
estudiante. El estudio busca, por tanto, una comprension contextualizada de los
elementos que docentes y especialistas asocian con la calibracion y de los
significados que le atribuyen en la interaccion pedagdgica.

El objetivo general fue analizar, desde la experiencia de docentes y especialistas, la
calibracién neurolinguistica como proceso comunicativo no verbal asociado al
acompafamiento docente en educacién basica. El primer objetivo especifico, de
caracter documental, consisti6 en fundamentar la calibracién neurolinglistica y su
relacion con el acompafiamiento docente en Educacion Basica. Los otros dos, de
caracter empirico, consistieron en interpretar los aportes que especialistas y docentes
atribuyen a la calibracidon neurolinguistica en el quehacer pedagoégico y en describir
los elementos de la calibracion neurolinguistica que docentes y especialistas
relacionan con el quehacer pedagdgico. La pregunta de investigacion fue la siguiente:
¢como comprenden docentes y especialistas la relacion entre la calibracion
neurolinguistica y el acompafamiento docente en Educacién General Basica?
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2. Materiales y métodos
Diseno del estudio

La investigacion se desarrollé dentro del paradigma interpretativo, con enfoque
cualitativo y disefo descriptivo-interpretativo. Segun Hernandez y Mendoza (2023), el
enfoque cualitativo explora, describe y comprende los fenémenos desde la
perspectiva de los participantes. El disefio descriptivo-interpretativo, en la formulacién
de Elliott y Timulak (2021), se orienta a describir e interpretar de forma sistematica los
significados que los participantes atribuyen a un fenémeno, y admite organizar el
analisis a partir de dominios definidos por las preguntas de investigacion. Se optd por
este disefio, y no por uno fenomenoldgico, por dos razones. Los tres informantes
aportan miradas profesionales distintas sobre un mismo objeto, no una experiencia
vivida comun. Ademas, el andlisis partié de categorias aprioristicas derivadas de los
objetivos y avanz6 mediante codigos y triangulacion de perspectivas.

Revisiéon documental

El primer objetivo especifico se atendié mediante una revisién bibliografica orientada
a la fundamentacién tedrica, en Scopus, Google Académico y revistas incluidas en
Latindex Catalogo 2.0. La busqueda se limité a publicaciones del periodo 2022-2026,
en espafol e inglés, con excepcion de las obras clasicas adoptadas como referentes
tedricos por su caracter fundacional, e incluyo articulos cientificos, tesis y revisiones
bibliograficas. Se emplearon combinaciones de descriptores como "calibracion
neurolinguistica" AND "educacion", "comunicacion no verbal" AND "educacion" y
"ensefianza-aprendizaje" AND "programacion neurolinguistica". La fundamentacion
se organizé en torno a la Programacion Neurolinglistica de Bandler y Grinder, la teoria
de la comunicacion humana de Watzlawick, la teoria sociocultural de Vygotsky y la
teoria del aprendizaje social de Bandura, para después establecer sus relaciones con
los componentes comunicativos, pedagdgicos y conductuales asociados con la
calibracion y el acompafiamiento docente.

Se incluyeron documentos con pertinencia tematica respecto de la calibracion
neurolinguistica, la comunicacién verbal y no verbal o el acompafamiento docente, y
se excluyeron los que no aportaban sustento relevante al objeto de estudio o carecian
de respaldo investigativo. De veinte documentos identificados y revisados en
profundidad, dieciséis se emplearon en la fundamentacién. Este componente
documental sirvié para construir el marco del primer objetivo y para contrastar los
hallazgos en la discusién. No formé parte del corpus empirico ni de la valoracion de
suficiencia tematica y triangulacién.

Informantes clave

Participaron tres profesionales seleccionados mediante muestreo intencional por
criterios, atendiendo a su cercania con el fendmeno, su trayectoria profesional y su
experticia en el tema: una psicopedagoga (PSP-E1), una docente (D-E2) y un experto
en neurociencias (EXP-E3). La psicopedagoga aport6 la mirada especializada sobre
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los procesos de aprendizaje, las necesidades de los estudiantes y las decisiones de
acompafamiento. La docente contribuyd desde su experiencia directa de aula, a partir
de la cual describié situaciones concretas de acompafamiento, y el experto ofrecid
explicaciones conceptuales sobre la conducta y la comunicacién desde las
neurociencias. Hernandez y Mendoza (2023) sefialan que, en la investigacion
cualitativa, los participantes se eligen por su capacidad para proporcionar informacion
relevante y profunda sobre el fendmeno. La combinacion de los tres perfiles permitio
abordar el objeto desde los ambitos pedagdgico, psicopedagodgico y neurocientifico.
La Tabla 1 resume la pertinencia de cada informante sin incluir datos que permitan

Caracterizacion de los informantes clave

Formacion y aios
de experiencia

Vinculo con
Educacion Basicay
con el
acompanamiento

Modalidad de la
entrevista

identificarlo.
Tabla 1
Cédigo Perfil
PSP-E1  Psicopedagoga
D-E2 Docente
EXP-E3  Experto en
neurociencias

Psicologa con 9 afnos
de experiencia.
Maestra en Psicologia
Educativa

Licenciatura en
Educacion,
Especialidad
Pedagogia y
Psicologia, con 41

afos de experiencia
laboral. Magister en
Desarrollo Cultural
Comunitario mencion

Proyectos de
Desarrollo  Cultural.
PhD. en Ciencias

Pedagdgicas.

Licenciatura en
Psicologia con 23
afnos de experiencia

Magister en

Neuropsicologia
Clinica y Especialista
en  Evaluaciéon vy
Diagnostico
Neuropsicologico.
Ph.D en Psicologia

Aporta una perspectiva
psicopedagoégica para

comprender las
necesidades de
aprendizaje y los

aspectos emocionales y
conductuales de los
estudiantes de
Educacion Basica

Cuenta con una
trayectoria  vinculada
directamente con la
docencia y la tutoria,
desarrollada a lo largo

de su ejercicio
profesional y su
formacién pedagodgica y
experiencia docente

aportan criterios para
analizar las estrategias
de acompafiamiento, la
interaccién entre
docentes y estudiantes
y la comunicacién en los
procesos educativos de
Educacién Basica.

Aporta desde la
neuropsicologia y las
neurociencias

cognitivas para
comprender los

procesos cognitivos y
conductuales

implicados en la
interaccion  educativa,
pues, permite examinar,

con énfasis en desde una perspectiva
Neurociencias neuropsicoldgica, la
cognitivas.

Respuesta escrita
ala guia

Videoconferencia
grabada en Zoom

Videoconferencia
grabada en Zoom
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Cédigo Perfil Formacion y aios Vinculo con Modalidad de la
de experiencia Educacion Basicay entrevista
con el
acompanamiento
interpretacion de

sefales observables.
Nota: PSP-E1 = psicopedagoga; D-E2 = docente; EXP-E3 = experto en neurociencias. Elaboracién
propia (Autores, 2026).

Criterios de inclusion

Se incluyeron profesionales con formacién y al menos cinco anos de experiencia en
su area, vinculados con contextos educativos y dispuestos a participar de forma
voluntaria mediante consentimiento informado. Para el perfil docente se exigio titulo
profesional en Ciencias de la Educacion y experiencia en acompafamiento
pedagadgico con interaccion directa con estudiantes. El perfil psicopedagdgico requeria
participacion en procesos de evaluacion, orientacion, intervencion o acompanamiento
psicopedagdgico relacionados con el aprendizaje y el desarrollo estudiantil, y el perfil
neurocientifico, experiencia en investigacion y aplicacibn de conocimientos
neurocientificos vinculados con el comportamiento humano.

Criterios de exclusion

Se excluyé a quienes no tuvieran formacién acorde con el perfil requerido, no
acreditaran cinco afos de experiencia en docencia, psicopedagogia o neurociencias,
0 no mantuvieran vinculo con contextos educativos relacionados con el
acompafamiento pedagdgico, los procesos de aprendizaje o el comportamiento
humano. También se excluyd a quienes no aceptaron participar o abandonaron el
estudio.

Técnica e instrumento

La informacion se recogié mediante entrevista semiestructurada. Segun Hernandez y
Mendoza (2023), la entrevista cualitativa permite obtener informacién detallada sobre
experiencias, percepciones y significados, con una interaccion flexible que facilita
profundizar en los aspectos relevantes. El instrumento fue una guia de entrevista
construida a partir de las categorias y subcategorias aprioristicas derivadas de los
objetivos especificos segundo y tercero, como muestra la Tabla 2.

Tabla 2
Matriz de categorizacion
Objetivo Categoria Subcategoria Indicador item
especifico cualitativo
Describir  los Calibracion Cambios Reconocimiento  ;Qué se debe tomar
elementos de la neurolinglistica gestuales y de como indicador para
calibracion complejidad del comportamientos ajustar el
neurolinguistica movimiento observables acompafiamiento
que docentes y como pedagdgico en relacion
especialistas indicadores para a los comportamientos
relacionan con ajustar el observables?
el quehacer acompafiamiento
pedagdgico. pedagdgico.
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Objetivo Categoria Subcategoria Indicador item

especifico cualitativo
Describir  los Calibracion Ajustes en el Influencia de los ;De qué manera los
elementos de la neurolinglistica ritmo, velocidady ajustes ajustes en el ritmo, la
calibracion sincronia corporales en la velocidad y la sincronia
neurolinguistica corporal calidad del corporal del docente
que docentes y acompafamiento pueden influir en la
especialistas pedagdgico. calidad del

relacionan con
el quehacer
pedagdgico.
Describir  los
elementos de la
calibracion
neurolinguistica
que docentes y
especialistas
relacionan con
el quehacer
pedagdgico.

Interpretar los
aportes que
especialistas y
docentes

atribuyen a la
calibracion

neurolinglistica
en el quehacer

pedagdgico.
Interpretar los
aportes que
especialistas y
docentes
atribuyen a la
calibracion

neurolinguistica
en el quehacer

pedagdgico.
Interpretar los
aportes que
especialistas y
docentes
atribuyen a la
calibracion

neurolinguistica
en el quehacer

pedagdgico.
Describir los
elementos de la
calibracion

neurolinguistica
que docentes y
especialistas

relacionan con
el quehacer
pedagdgico.

Describir  los
elementos de la

Calibracién
neurolinguistica

Acompafamien-
to docente

Acompafamien-
to docente

Acompafamien-
to docente

Comunicacion
no verbal

Comunicacion
no verbal

Variaciones en la
postura corporal

Estrategias de
acompafamiento
docente

Interaccion
pedagodgica

Clima emocional
durante el
acompafamiento

Interpretacion de
indicadores
conductuales

Nivel de
congruencia

Interpretacion de
la postura
corporal  como
indicador de
regulacion
interna.

Aplicacién de la
calibracion
neurolinguistica
en contextos de
diversidad
cognitiva y
emocional.

Procesos de
retroalimentacion
y ajuste
comunicativo
docente-
estudiante.

Construccién  y
sostenimiento

del clima
emocional en el
acompafamiento

pedagdgico.
Procesos de
percepcion,
interpretacion y
ajuste

comunicativo.

Coherencia entre
comunicacion

acompafamiento
pedagdégico?

¢De qué manera las
variaciones en la
postura corporal del
docente pueden ser
interpretadas como
indicadores de
regulacién interna que
influyen en el
acompafamiento
pedagdégico?

¢,Como la calibracién
neurolinguistica se
aplica a las estrategias
de acompafiamiento
docente,

especialmente en
contextos de
diversidad cognitiva y
emocional en

educacion basica?
¢$,Como la calibracién
neurolinglistica media

en la interaccién
pedagégica de los
procesos de
retroalimentacion y
ajuste  comunicativo
entre docente y

estudiantes?

¢,Coémo se relaciona la
calibracion
neurolinglistica con la
construccion y
sostenimiento del clima
emocional durante el
acompafamiento
pedagdégico?

¢De qué manera los
procesos de
percepcion,
interpretacion y ajuste
comunicativo median
la construccion de un
acompafamiento
pedagdgico consciente
y autorregulado?

;De qué manera el
nivel de congruencia
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Objetivo Categoria Subcategoria Indicador item
especifico cualitativo
calibracion entre lenguaje verbal y no entreellenguaje verbal

neurolinguistica
que docentes y
especialistas
relacionan con
el quehacer
pedagdgico.
Describir  los
elementos de la
calibracion
neurolinguistica
que docentes y
especialistas
relacionan con
el quehacer
pedagdgico.
Describir  los
elementos de la
calibracion
neurolinguistica
que docentes y
especialistas
relacionan con
el quehacer
pedagdgico.
Describir  los
elementos de la
calibracion
neurolinguistica
que docentes y
especialistas
relacionan con
el quehacer
pedagdgico.
Describir  los
elementos de la
calibracion
neurolinguistica
que docentes y
especialistas
relacionan con
el quehacer
pedagdgico.
Interpretar los
aportes que
especialistas y
docentes
atribuyen a la
calibracion
neurolinguistica
en el quehacer
pedagdgico.

Comunicacion
no verbal

Lectura
contextual de
senales

Lectura
contextual de
senales

Limites éticos

Acompafamien-
to docente

verbal 'y no
verbal

Primer axioma
de la
comunicacion

Habilidades
comunicativas

Influencia del
contexto

sociocultural

Uso del espacio
y proximidad
corporal

Regulacion
conductual

verbal del
docente.

Influencia del
principio de

imposibilidad de
no comunicar en
la calibracion
neurolinguistica.

Condiciones
comunicativas
que favorecen la
calibracién
neurolinguistica.

Interpretacion de
elementos
lingUisticos y
paralinguisticos

segun el
contexto.
Funcion del
espacio y |la
proximidad
corporal en el
vinculo
educativo.

Manifestaciones
de la regulacion
conductual del
docente durante
el
acompafamiento
pedagdgico.

y no verbal del docente
influye en el
acompafamiento
pedagdégico?

¢ Cémo el principio de
la imposibilidad de no

comunicar estructura
los procesos de
calibracion

neurolinguistica?

¢,Coémo las habilidades
comunicativas del
docente configuran las
condiciones para usar
principios de
calibracion
neurolingiistica en el
acompafamiento
pedagdégico?

¢Como  influye el
contexto sociocultural
en la interpretacion de

los elementos
lingUisticos y
paralinguisticos

durante el

acompafamiento
pedagdégico?

¢ Qué papel cumple el
uso del espacio y la
proximidad corporal en
la construccion de un
acompafamiento
pedagdgico efectivo y
regulador del vinculo
educativo?

¢Cémo la regulacién
conductual del docente
se manifiesta en el
acompafamiento
pedagdgico en el nivel
de educacion basica?

Nota: Las preguntas se reproducen tal como se aplicaron en las entrevistas (Autores, 2026).

Algunas preguntas de la Tabla 2 se formularon en términos de influencia, mediacién
o regulacion, en particular las referidas a los ajustes de ritmo, la postura corporal, la
interaccidon pedagodgica, los procesos de percepcion, la congruencia entre lenguaje

pag. 207

Revista Cientifica Ciencia y Método | Vol.04 | Num.04 | Oct-Dic | 2026 | www.revistacym.com



Articulo Cientifico Octubre — Diciembre 2026

verbal y no verbal y el uso del espacio. Por esa razon, las respuestas se analizaron
como significados que los informantes atribuyen a esas relaciones y no como
confirmacion de ellas.

La guia se sometio al juicio de tres expertos con experiencia investigativa en el ambito
educativo, dos con formacion docente y una del area de psicologia, que valoraron en
una escala de 1 a 4 la pertinencia, la claridad, la coherencia, la suficiencia y la
relevancia de cada item respecto de la matriz de categorias y subcategorias. Los dos
expertos con formacion docente propusieron ajustes de forma: uno sugirié mejorar la
redaccion y la claridad, y el otro, unificar las preguntas bajo una misma estructura
interrogativa iniciada con ";Cdmo...?". La evaluadora del area de psicologia, con
experiencia en el fendmeno, considerd consistente la relevancia de los items para
abordarlo, y en atencion a ese criterio se mantuvo la redaccion original de la guia. Las
fichas de valoracion se conservan como respaldo del proceso.

Se intento pilotar la guia para valorar la claridad, la comprensién y la operatividad de
las preguntas antes de aplicarla a los informantes clave. El pilotaje no pudo
completarse porque los cinco posibles participantes convocados abandonaron
reiteradamente el proceso, de modo que, ante las condiciones de acceso y
disponibilidad de los informantes, se omiti6 esa fase y se procedié a obtener el
consentimiento informado. La primera entrevista se tomé como verificacién preliminar
de la operatividad de la guia y, como no se requirieron ajustes, el instrumento se aplicé
sin cambios en las dos restantes.

Recoleccion y transcripcion

Las entrevistas se realizaron de forma individual y virtual entre julio y agosto de 2026.
La docente y el experto respondieron por videoconferencia en la plataforma Zoom, en
sesiones de 30 a 50 minutos, con consentimiento expreso para la grabacion
audiovisual. La psicopedagoga respondid la guia por escrito, de modo que las citas
atribuidas a PSP-E1 proceden de su respuesta escrita y no de una transcripcion. Las
dos entrevistas grabadas se transcribieron de forma literal por el equipo investigador,
y las transcripciones se cotejaron con las grabaciones. Hernandez y Mendoza (2023)
consideran la transcripcién una etapa central del andlisis cualitativo, porque conserva
la riqueza del discurso y ofrece una base fidedigna para la interpretacion.

Analisis de la informacioén

Tras la transcripcion, el analisis identificd unidades de significado en los testimonios,
con las categorias y subcategorias aprioristicas como referencia. A partir de esas
unidades se generaron codigos iniciales que sintetizaron lo expresado por cada
informante, y estos se agruparon después en cédigos analiticos articulados con las
subcategorias. Los memos interpretativos permitieron profundizar en los significados
de los testimonios y en su relacién con los cédigos. Hernandez y Mendoza (2023)
describen este tipo de analisis como la organizacion e interpretacién de los datos
mediante procesos de codificacion orientados a la comprension del fenémeno.
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Con tres informantes, la suficiencia tematica no se equipard con saturacion ni se
dedujo de la sola repeticion de cédigos. Se valoré por subcategoria, considerando la
recurrencia de los cédigos analiticos entre fuentes, los matices que afiadia cada perfil,
las ausencias de correspondencia directa y la aparicion o no de casos discrepantes.
Siete de las trece subcategorias recibieron aportes convergentes de las tres fuentes.
En las seis restantes, dos fuentes convergieron y la tercera amplié el contenido, se
centro en otro sujeto de observacion o no se pronuncio de forma directa, y en cuatro
de esos casos la ausencia correspondié a EXP-E3. No se registraron divergencias.
Ese patron se interpreta como suficiencia para describir los significados que
comparten estos tres perfiles, no como saturacion teérica del fenémeno.

La triangulacion de fuentes contrasté los aportes de PSP-E1, D-E2 y EXP-E3 en cada
subcategoria. Se consideré convergencia cuando las fuentes atribuian el mismo
significado al fenédmeno, y complementariedad cuando una de ellas ampliaba lo
expresado por otra. Hubo divergencia cuando expresaban significados
conceptualmente opuestos, y ausencia de correspondencia directa cuando una fuente
no se pronunciaba sobre el mecanismo analizado. La convergencia parcial designa
los casos en que dos fuentes coinciden y la tercera complementa o carece de
correspondencia directa. El contraste dio lugar a sintesis interpretativas por
subcategoria, y la Tabla 3 resume la trazabilidad entre categoria, codigo y hallazgo
junto con el tipo de relacion entre fuentes. Las matrices completas de codificacion y
triangulacion estan publicadas en Zenodo (Yagual-Vergara y Guaman-Eras, 2026).

Rigor

El rigor se atendié con los criterios de credibilidad, dependencia, confirmabilidad y
transferibilidad que recogen Hernandez y Mendoza (2023). La credibilidad se apoyé
en la triangulacion de fuentes y en las citas textuales, que permiten contrastar cada
hallazgo con lo dicho por los informantes. La dependencia se procuré mediante la
matriz de codificacion, los memos interpretativos y la matriz de trazabilidad, que
documentan el paso de las unidades de significado a los cédigos analiticos. La
confirmabilidad descansa en el depdsito publico de las matrices, que permite a
terceros auditar ese recorrido, y en la conservacion de las grabaciones, las
transcripciones y la respuesta escrita como evidencia del proceso. La transferibilidad
se apoya en la descripcidn de los perfiles y de su vinculo con la Educacién Basica,
que ofrece al lector elementos para valorar la semejanza con otros contextos.

Consideraciones éticas y resguardo de datos

La participacion fue voluntaria y estuvo precedida por el consentimiento informado,
que incluy6 la autorizacidén para grabar las videoconferencias. Se comunicé a los
informantes las condiciones de participacién y el uso exclusivamente académico de la
informacion. Para preservar su identidad en la codificacidén y en la presentacién de
resultados se asignaron los codigos PSP-E1, D-E2 y EXP-E3, y el articulo omite
nombres, instituciones y otros datos que, por la especificidad de los perfiles, podrian
permitir una identificacion deductiva. Las grabaciones, las transcripciones y la
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respuesta escrita se almacenan en una unidad cifrada personal, con acceso exclusivo
de la primera autora, y se conservaran hasta que concluya el proceso editorial del
articulo. Los fragmentos empleados en el analisis se publicaron con el consentimiento
de los informantes, como parte del material suplementario depositado en Zenodo.

3. Resultados

Los resultados se presentan por subcategoria, en el orden de la Tabla 2. Las
subcategorias de Acompanamiento docente responden al segundo objetivo
especifico, y las de Calibracion neurolinguistica, Comunicacién no verbal, Lectura
contextual de sefiales y Limites éticos, al tercero. La Tabla 3 resume la trazabilidad
de cada hallazgo y el tipo de relacién entre fuentes, y en todos los casos los hallazgos

se presentan como significados atribuidos por los informantes.

Tabla 3

Matriz de trazabilidad

Categoria Subcatego Cédigos Cédigo Hallazgo Relacién entre
-ria iniciales analitico fuentes
Calibraci6 Cambios PSP-E1: lectura Parametros Los informantes Convergencia con
n neurolin- gestuales y de indicadores perceptibles reconocen complementarieda
glistica complejida  fisicos como referentes d
d del D-E2: conducta observables el
movimiento observable tono de voz, la
EXP-E3: expresion facial,
ocurrencia de la tension
conductas corporal, la
postura, los
gestos y el
contacto visual,
ademas de la
frecuencia de
ciertas
conductas. D-
E2 advierte que
esas senales no
reflejan de
forma directa el
estado interno.
Calibraci6  Ajustes en PSP-E1: Sincronizaci6 PSP-E1 y D-E2 Convergencia
n neurolin- el ritmo, sintonia n conductual  vinculan la parcial con
glistica velocidad y interpersonal adaptaciéon del complementarieda
sincronia D-E2: ritmo, la d
corporal comunicacién velocidad  del
como  proceso habla vy la
de postura con la
interinfluencia sintonia
EXP-E3: guia interpersonal.
del EXP-E3 se
comportamiento centra en el
modelado
conductual del
docente.
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Categoria Subcatego Cédigos Cédigo Hallazgo Relacién entre
-ria iniciales analitico fuentes
Calibraci6  Variaciones PSP-E1: Deteccion PSP-E1 asocia Convergencia
n neurolin- en la experiencias sensorial posturas parcial con
glistica postura sensoriales cerradas 0 complementarieda
corporal D-E2: indicador rigidas del d
de regulacién estudiante con
interna posible estrés o
EXP-ES: desregulacion.
experiencias D-E2 y EXP-E3
sensoriales se refieren a la
postura del
docente, como
regulacion
propia 0 como
modelo para el
estudiante.
Acompana Estrategias PSP-E1: Adaptacion PSP-E1 y D-E2 Convergencia
-miento de personalizacion  pedagogica vinculan la parcial con
docente acompana- de respuesta centrada en observacion complementarieda
miento D-E2: las intencional de d
docente observacion necesidades sefales con la
consciente del adaptacién de
EXP-ES: uso estudiante estrategias a la
intencionado del diversidad  del
lenguaje estudiante.
EXP-E3
destaca la
seleccion
precisa del
lenguaje para
comunicar  la
conducta
esperada.
Acompana Interaccion PSP-E1: ajuste Retroali- PSP-E1 y D-E2 Convergencia
-miento pedagogica para la mentacion describen una parcial con
docente retroalimentacié adaptativa retroalimentaci6 complementarieda
n n bidireccional d
D-E2: que se ajusta a
herramienta la participacion
mediadora y la
EXP-E3: carga comprension
emocional del del estudiante.
lenguaje EXP-E3 se
refiere a la
carga
emocional del
lenguaje.
Acompaina Clima PSP-E1: Figura Los informantes Convergencia con
-miento emocional  coherencia reguladora relacionan la complementarieda
docente durante el comunicativa del clima coherencia d
acompafia- docente emocional entre expresion
miento D-E2: clima verbal y
emocional corporal del
optimo docente, la
EXP-ES: deteccion de
coherencia estados
comunicativa emocionales y
docente la confianza con

el sostenimiento
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Categoria Subcatego Cédigos Cédigo Hallazgo Relacién entre
-ria iniciales analitico fuentes
del clima
emocional.
Comunica Interpreta- PSP-E1: Autoconcien- PSP-E1 situa la Convergencia
-cibn  no cion de autorregulacion cia autorregulacion  parcial con
verbal indicadores emocional pedagodgica emocional del complementarieda
conductua- docente docente como d
les D-E2: condicioén previa
percepcion para no
objetiva proyectar
EXP-ES: estados
interaccion propios, y D-E2
entre docente y pide una
estudiante interpretacion
prudente. EXP-
E3 se refiere a
la variacién
cultural del
significado.
Comunica Nivel de PSP-E1: Credibilidad Los informantes Convergencia con
-cibn  no congruenci congruencia pedagodgica asocian la complementarieda
verbal a entre comunicativa incongruencia d
lenguaje D-E2: entre lenguaje
verbal y no credibilidad verbal y no
verbal docente verbal con
EXP-ES: desconfianza,
disonancias en menor
el lenguaje credibilidad del
docente y
dificultad para
comprender las
indicaciones.
Comunica  Primer PSP-E1: Comunicacié Los informantes Convergencia con
-cibn no axioma de ausencia de ninherente atribuyen valor complementarieda
verbal la neutralidad comunicativo al d
comunica-  comunicativa silencio, la
cion D-E2: proceso quietud, la
comunicativo conducta
EXP-ES: observable y la
imposibilidad de ausencia del
no comunicar docente.
Lectura Habilidades PSP-E1: Competencia Los informantes Convergencia con
contextual comunicati- herramientas comunicativa mencionan la complementarieda
de sefiales vas basicas escucha activa, d
D-E2: la empatia, la
empoderamient observacion, la
o docente asertividad, la
EXP-ES: formulacion de
entrenamiento preguntas y la
docente formacién  en
lenguaje y
emociones.
Lectura Influencia PSP-E1: cultura Variabilidad Los informantes Convergencia con
contextual del comunicativa semiodtica sefalan que complementarieda
de sefales contexto D-E2: gestos, d
sociocultur  diferencias distancias,
al individuales tonos y palabras
EXP-ES3: cultura cambian de
comunicativa significado
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Categoria Subcatego Cédigos Cédigo Hallazgo Relacién entre
-ria iniciales analitico fuentes
segun la cultura,
la familia y la
persona.
Limites Uso del PSP-E1: niveles Equilibrio PSP-E1 y D-E2 Convergencia
éticos espacio y de confianza y proxémico relacionan la parcial con
proximidad proximidad distancia fisica complementarieda
corporal D-E2: con la d
accesibilidad confianza, la
docente autoridad y la
EXP-ES: accesibilidad.
expresion  del EXP-E3 anade
lenguaje los limites éticos
emocional del contacto
fisico.
Acompafa Regulacién PSP-E1: Modelado Los informantes Convergencia con
-miento conductual  regulacion conductual situan el complementarieda
docente imitatoria comportamiento d
D-E2: del docente
autorregulacion como modelo
emocional observable que
EXP-ES: el estudiante
modelamiento puede imitar,
social desde la calma,
la

autorregulacion

emocional y el

aprendizaje

social.
Nota: PSP-E1 = psicopedagoga; D-E2 = docente; EXP-E3 = experto en neurociencias. Los cddigos de
cada informante y la matriz completa de triangulacion constan en las tablas S1 a S4 del material
suplementario (Yagual-Vergara y Guaman-Eras, 2026) (Autores, 2026).

3.1. Cambios gestuales y complejidad del movimiento

Los tres informantes identificaron referentes observables que, a su juicio, aportan
informacion durante la interaccion pedagdégica. PSP-E1 menciond las modificaciones
en el tono de voz, la expresién facial y la tension corporal como sefiales asociadas
con posibles respuestas emocionales. D-E2 ampli6 esos referentes hacia la postura,
los gestos y el contacto visual, aunque advirti6 que tales elementos no reflejan
necesariamente de manera directa el estado interno del estudiante. EXP-E3 afiadio
un criterio de frecuencia, centrado en “la cantidad de veces que una determinada
conducta ocurre” (EXP-E3). La relacién fue de convergencia con complementariedad:
las tres fuentes reconocieron parametros perceptibles de la conducta y cada una
aport6 un referente de observacién distinto. Para estos informantes, leer los cambios
gestuales implica atender tanto a las manifestaciones observables como a las
variaciones en su frecuencia.

3.2. Ajustes en el ritmo, velocidad y sincronia corporal

PSP-E1 vinculé la adaptacion del ritmo y de la postura con la sintonia interpersonal, y
D-E2 extendio esa idea al ritmo del habla, la velocidad y la sincronia comunicativa, al
destacar la importancia de “ajustar el ritmo con el que se habla, la velocidad y la
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sincronia” (D-E2). EXP-E3 no se pronuncié de forma directa sobre ese mecanismo y
orientd su respuesta hacia el modelado conductual del docente como referente para
el comportamiento del estudiante. Se trata, por tanto, de una convergencia parcial con
complementariedad, en la que PSP-E1 y D-E2 coinciden en los ajustes de
sincronizacion y EXP-E3 aporta un mecanismo distinto. Segun los informantes,
conviene diferenciar la sincronizacion, basada en ajustes corporales y comunicativos,
del modelado de la conducta docente.

3.3. Variaciones en la postura corporal

Las fuentes difirieron en el sujeto observado, ya que PSP-E1 centré la observacion en
el estudiante y relacioné las posturas cerradas o rigidas con posibles estados de
estrés o desregulacion, mientras que D-E2 desplazé el foco hacia el docente y vinculd
sus variaciones posturales con la regulacion interna, la toma de conciencia y la gestion
de su propia respuesta. En sus palabras, “las variaciones en la postura corporal del
docente se expresan como indicadores de regulacion interna” (D-E2). EXP-E3
también se refiri al docente, aunque desde el modelado conductual y la manera en
que los estudiantes interpretan sus posturas. Se configuré asi una convergencia
parcial con complementariedad, con D-E2 y EXP-E3 centrados en el docente y PSP-
E1 en el estudiante. Para estos informantes, la postura tiene significados distintos
segun se observe al estudiante o al docente.

3.4. Estrategias de acompainamiento docente

PSP-E1 situd la personalizacion de la respuesta en la interpretacion de sefales no
verbales y en la adecuacién del tono y el ritmo ante dificultades de comunicacién. D-
E2 describié una observacidn consciente, intencional y sistematica orientada a
reconocer la individualidad y la diversidad del estudiante para adaptar las estrategias
de enseflanza y acompafiamiento, y explicd que atender la diversidad implica “dar a
cada uno lo que cada uno necesita’ (D-E2). EXP-E3 no abord6 de forma directa la
adaptacién de estrategias y centrd su aporte en el uso intencionado del lenguaje y en
la seleccién de verbos adecuados para comunicar el comportamiento esperado.

PSP-E1 y D-E2 coincidieron en la adaptacion segun las necesidades identificadas, y
EXP-E3 sumd la precisidn del recurso linguistico, lo que configura una convergencia
parcial con complementariedad. Los informantes distinguen asi tres mecanismos
dentro de las estrategias de acompafiamiento: la personalizacion de la respuesta, la
adaptacién de las estrategias y la adecuacién del lenguaje con que se orienta al
estudiante.

3.5. Interaccién pedagogica

PSP-E1 situd la retroalimentacién dentro de un proceso bidireccional en el que la
recepcion del mensaje permite al docente ajustar su tono. D-E2 amplié esa
perspectiva al presentar la calibracion como una herramienta mediadora para
modificar la proyeccion comunicativa y ajustar las estrategias segun la participacion,
la comprension y las respuestas del estudiante. EXP-E3 no se refirié de forma directa
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a la retroalimentacion adaptativa y desplaz6 su aporte hacia la carga emocional del
lenguaje y su relacion con el modelamiento de comportamientos y respuestas
emocionales.

La coincidencia entre PSP-E1 y D-E2 en el mecanismo adaptativo, junto con el aporte
de EXP-E3 sobre la dimensién emocional del lenguaje, da lugar a una convergencia
parcial con complementariedad. Desde la mirada de estos informantes, la interaccién
pedagogica es un proceso bidireccional en el que el docente ajusta su comunicacion
a las respuestas del estudiante y en el que el lenguaje lleva también una carga
emocional.

3.6. Clima emocional durante el acompanamiento

Las tres fuentes relacionaron la actuacion comunicativa y corporal del docente con el
clima emocional del aula, aunque por vias distintas. PSP-E1 destaco la coherencia
entre expresién verbal y corporal como forma de transmitir contencién y seguridad, y
lo sintetiz6 al afirmar que “un docente calibrado transmite calma y contencién a través
de su propio cuerpo” (PSP-E1). D-E2 situd la deteccidn intencional de los estados
emocionales como punto de partida para introducir ajustes que sostengan o
transformen el clima, y, para EXP-E3, “[el clima emocional] surge como una
consecuencia de la coherencia comunicativa docente [...] cuando se es congruente,
posibilita el mantenimiento de un clima apropiado” (EXP-E3). Se trata de una
convergencia con complementariedad. Los informantes conciben al docente como
figura reguladora del clima emocional a través de su actuacion comunicativa y corporal
y del reconocimiento de las condiciones emocionales del grupo.

3.7. Interpretacion de indicadores conductuales

Para los informantes, la interpretacion que hace el docente esta atravesada por
condiciones internas y contextuales que intervienen en la atribucion de significado a
las respuestas del estudiante. PSP-E1 situé la autorregulacién emocional como
requisito previo para no proyectar estados propios sobre el otro. D-E2 insistié en la
percepcion objetiva y en la necesidad de una “interpretacion prudente” (D-E2),
orientada a reconocer prejuicios y evitar apreciaciones apresuradas. EXP-E3 no
abord6é de forma directa ese mecanismo y orientd su aporte hacia la dimension
semantica y sociocultural, al sefialar que el significado atribuido al lenguaje varia
segun la persona y la cultura.

PSP-E1 y D-E2 convergieron en que interpretar exige que el docente revise la
perspectiva desde la cual lee al estudiante, y EXP-E3 complemento esa idea con los
referentes semanticos y socioculturales de la lectura, en una convergencia parcial con
complementariedad. Comprender las respuestas del estudiante requiere, segun estas
fuentes, atender tanto a las condiciones desde las que el docente observa como a las
particularidades comunicativas y culturales de la interaccién.
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3.8. Nivel de congruencia entre lenguaje verbal y no verbal

Los tres informantes asociaron la congruencia entre lenguaje verbal y no verbal con
la credibilidad del docente, aunque enfatizaron consecuencias distintas. PSP-E1
sefald que la incongruencia puede generar desconfianza o confusion, por el valor que
el estudiante concede a las expresiones no verbales. D-E2 relacion6 la congruencia
con la credibilidad y la confianza, y afirmé que “esa congruencia fortalece la
credibilidad del docente y la confianza que los estudiantes pueden tener” (D-E2);
afiadid que las creencias del docente se exteriorizan mediante expresiones
corporales, gestuales y extraverbales. EXP-E3, por su parte, indicé que las
disonancias entre ambos lenguajes dificultan la comprensién y la ejecucion de las
indicaciones. La relacién fue de convergencia con complementariedad, centrada en la
confianza, la credibilidad y la comprension. La credibilidad pedagodgica depende, en la
lectura de los informantes, de la coherencia percibida entre lo que el docente dice y lo
que expresa con el cuerpo.

3.9. Primer axioma de la comunicacion

Las tres fuentes atribuyeron a la interaccion pedagdgica un caracter comunicativo
permanente, en el que también la ausencia de expresion explicita adquiere
significado. PSP-E1 lo formuld asi: “incluso el silencio o la quietud del docente estan
comunicando algo al estudiante” (PSP-E1). D-E2 extendié esa idea a todo
comportamiento observable e incorpord la historia personal y el contexto como
condiciones que modifican el significado atribuido a una misma conducta. EXP-E3
coincidio en que el lenguaje verbal, el no verbal e incluso el retiro o la ausencia del
docente mantienen valor comunicativo. Hubo convergencia con complementariedad,
ya que las tres reconocieron el caracter permanente de la comunicacion desde
manifestaciones diferentes. Los informantes entienden, en suma, que en el aula
comunican la presencia, la conducta, el silencio y la ausencia del docente.

3.10. Habilidades comunicativas

PSP-E1 asocio la escucha activa, la empatia y la capacidad de observacién con una
calibracion mas precisa, y lo expreso al afirmar que “un docente con buena escucha
activa, empatia y capacidad de observacion tiene mas herramientas para calibrar con
precision” (PSP-E1). D-E2 amplié esos recursos hacia la asertividad y la formulacion
de preguntas, que vincul6 con la comprension de las motivaciones y necesidades del
estudiante y con el ajuste de las practicas educativas. EXP-E3 propuso formar al
docente en lenguaje y emociones, con énfasis en la modulacién linglistica y en la
dimension emocional de la comunicacion.

Las tres fuentes reconocieron habilidades comunicativas necesarias y cada una
profundizé en componentes distintos, de modo que la relacién fue de convergencia
con complementariedad. En conjunto, los informantes describen la competencia
comunicativa como la articulacion de escucha, observacion, empatia, asertividad,
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formulacién de preguntas y manejo consciente de los componentes linguisticos y
emocionales de la interaccion.

3.11. Influencia del contexto sociocultural

Para los tres informantes, las sefiales comunicativas cambian de significado segun las
condiciones culturales, familiares e individuales de la interaccién pedagégica. PSP-E1
indicé que los gestos, las distancias y los tonos de voz se interpretan de manera
distinta segun la cultura de origen del estudiante, y advirti6 que “un mismo
comportamiento puede significar cosas opuestas en distintos contextos” (PSP-E1). D-
E2 afadi6é la diversidad familiar y las diferencias individuales como referentes
necesarios para evitar interpretaciones erroneas. EXP-E3 incorporé la polisemia del
lenguaje y la necesidad de conocer de antemano el contexto cultural para reducir
errores semanticos y comunicativos.

La convergencia con complementariedad se explica porque las tres fuentes
reconocieron la dependencia contextual del significado desde componentes
diferentes. Los informantes coinciden en que una misma sefal verbal o no verbal
cobra significado en relacion con los referentes socioculturales e individuales de
quienes interactuan.

3.12. Uso del espacio y proximidad corporal

PSP-E1 relaciond la distancia fisica con la confianza y la autoridad, y sefalé que una
proximidad excesiva puede generar incomodidad, mientras que un distanciamiento
marcado puede interpretarse como desinterés. D-E2 vinculd la gestion del espacio
con la accesibilidad del docente y con sus posibilidades de orientar, aconsejar y
apoyar al estudiante. EXP-E3 incorporé una dimension ética. Reconocidé que la
cercania corporal puede comunicar apoyo o empatia, pero exige considerar los
derechos del estudiante y los limites del contacto fisico, y advirti6 que “esa linea es
muy delgada entre hacerlo y no hacerlo” (EXP-E3).

PSP-E1 y D-E2 convergieron en la confianza y la accesibilidad asociadas con el
manejo del espacio, y EXP-E3 profundizé en los limites éticos de la cercania, en una
relacion de convergencia parcial con complementariedad. El equilibrio proxémico se
entiende, en estos testimonios, como una gestion consciente de la cercania que
concilia la accesibilidad del docente con los limites personales y éticos del estudiante.

3.13. Regulacion conductual

Los tres informantes atribuyeron al comportamiento del docente un valor de referente
observable dentro de los procesos de modelado conductual. PSP-E1 relacion6 ese
proceso con la capacidad de mantener la calma y expresar corporalmente la conducta
esperada, y destacd que el estudiante tiende a imitar la regulacion que observa en el
adulto. D-E2 situé la autorregulacion emocional como base de una respuesta
consciente, vinculada con el reconocimiento del propio estado interno y con la
integracion entre pensamiento, emocion y accién. EXP-E3 llevé la reflexion hacia el
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modelamiento social y presentd al docente como figura de autoridad cuyo
comportamiento sirve de referente, junto con otros agentes del entorno del estudiante.
En sus palabras, “el comportamiento del docente es un modelador de la conducta del
estudiante” (EXP-E3).

Las tres fuentes reconocieron el valor modelador de la conducta docente, desde la
imitacién, la autorregulacion emocional y el aprendizaje social respectivamente, de
modo que se trata de una convergencia con complementariedad. Segun estos
informantes, la propia regulacion del docente forma parte de las pautas de conducta
que el estudiante tiene disponibles para observar e imitar.

4. Discusion

Tal como la describen los informantes, la calibracidn neurolinguistica en el
acompanamiento docente aparece como un proceso que enlaza la observacion de
manifestaciones conductuales, su interpretacion contextual y el ajuste posterior de la
comunicacion y de la actuacion pedagdgica. Los hallazgos sobre cambios gestuales,
variaciones posturales y parametros perceptibles se aproximan a Piarpuezan (2024),
que reconoce la relevancia de los componentes comunicativos, emocionales y
conductuales asociados con la PNL. Los informantes, en especial D-E2, advierten sin
embargo que una manifestacién observable no guarda necesariamente una relacion
directa con el estado interno del estudiante, de modo que su interpretacion debe
considerar las condiciones individuales y contextuales en las que ocurre.

Esa cautela coincide con Guaman-Eras (2026), quien diferencia el registro de una
modificacion conductual de la interpretacion psicolégica que se le atribuye y advierte
que una misma senal admite explicaciones diferentes. En los testimonios, la cautela
se expresa en la percepcion objetiva, la interpretacion prudente, el reconocimiento de
posibles prejuicios y la atencion a la variabilidad sociocultural. Gestos, posturas,
cambios vocales y demas manifestaciones observables aportan informacion sobre la
interaccidon, pero no constituyen evidencia concluyente del estado interno del
estudiante. La lectura dialoga también con Watzlawick et al. (1967/1971), cuyo
principio de que toda conducta posee valor comunicativo ayuda a reconocer la
importancia del lenguaje verbal y no verbal sin asignarle significados psicolégicos
predeterminados.

En relacién con el acompafamiento docente, los informantes atribuyen sentido
pedagogico a la observacion cuando conduce a ajustar la retroalimentacion, la
comunicacion y las estrategias segun las respuestas del estudiante. Esa interpretacion
se relaciona con la perspectiva sociocultural de Vygotsky (1934/1986, pp. 244—245),
para quien el sentido de lo que se comunica depende del contexto de la interaccion.
Los antecedentes sobre PNL en el aula ofrecen puntos de contacto con estos
hallazgos, aunque su objeto es distinto. Sanabria (2023) y Piarpuezan (2024)
relacionan la PNL con las habilidades intrapersonales y con la comunicacion en el
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aula. Mhanna et al. (2024) vinculan el conjunto de sus técnicas con la comunicacion
efectiva, el pensamiento critico y la inteligencia emocional, recomiendan interpretar el
contexto antes de responder a una sefal aislada y reclaman formacion docente
especializada con criterios éticos. Estos trabajos tienen por objeto la PNL en su
conjunto, por lo que contextualizan los hallazgos sin sustituir la evidencia especifica
que requiere la calibracion.

En la linea de la reubicacién conceptual que propone Guaman-Eras (2026), lo que los
informantes describen como calibracion dialoga con constructos que la psicologia y la
comunicacion estudian con medidas propias. La lectura de sefales corporales y
paralinguisticas corresponde al campo de la comunicacién no verbal (Knapp,
1980/1982). La exactitud con que una persona infiere estados ajenos a partir de la
conducta se investiga como precision en la percepcidn interpersonal, que puede
medirse y varia entre perceptores, personas observadas y situaciones (Hall et al.,
2016). En el aula, los comportamientos no verbales de cercania del docente se
estudian como inmediatez docente, cuya relacién con el aprendizaje es alta cuando
este se mide por la percepcion del estudiante y modesta cuando se mide el
aprendizaje cognitivo (Witt et al., 2004). Ese dialogo permite formular las afirmaciones
de los informantes en términos que pueden contrastarse empiricamente.

La organizacién de los hallazgos guarda correspondencia con la diferenciacién que
propone Guaman-Eras (2026) entre detectar una modificacién conductual, formular
una interpretacion provisional y ajustar la comunicacion. Los parametros perceptibles
y la deteccidn sensorial se relacionan con la observacion, y la autoconciencia
pedagogica y la variabilidad semidtica, con la interpretacion contextual. La
sincronizacion conductual, la retroalimentacion adaptativa y la adaptaciéon pedagdgica
se vinculan con el ajuste de la actuacion docente. Con esa correspondencia, la
calibracion puede leerse, en los términos de estos informantes, como una secuencia
de observacién, interpretacion y ajuste que conserva el caracter provisional de las
inferencias hechas a partir de la conducta. Sobre esa distincién tedrica, el aporte del
estudio consiste en describir los contenidos pedagdgicos que los informantes asignan
a cada momento del acompafiamiento.

Los hallazgos sobre clima emocional y regulacion conductual situan al propio docente
como participante activo de los procesos de regulacién. La autorregulacién previa, la
coherencia comunicativa y el comportamiento del docente como referente observable
se relacionan con la teoria del aprendizaje social de Bandura (1977), en particular con
los procesos de observacion, imitacidn y modelado. Desde esa perspectiva, la
regulacion conductual incluye tanto la orientacion del comportamiento del estudiante
como la actuacion del docente en cuanto modelo. A ello se suma el uso del espacio y
la proximidad corporal, donde los informantes introducen una dimensién ética: la
cercania exige considerar la confianza, la accesibilidad, los derechos del estudiante y
los limites personales, sin asumir una pauta uniforme de interaccion.
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Las cuatro ausencias de correspondencia directa corresponden a EXP-E3, cuya
mirada se situd en el lenguaje, el modelado y la cultura mas que en la practica de aula.
Ese desplazamiento incorporé dimensiones que las otras dos fuentes no abordaron,
como el modelado de la conducta docente, la precision de los verbos con que se
orienta el comportamiento, la carga emocional del lenguaje y la variacion cultural del
significado.

5. Conclusiones

La revision documental permitié fundamentar la calibracion neurolinguistica como la
observacion de manifestaciones verbales y no verbales que adquiere valor
pedagogico cuando se integra con una interpretacion contextual y prudente y con
ajustes conscientes de la actuacién docente. Su relacion con el acompanamiento
docente se sostiene en la teoria de la comunicacion humana, la perspectiva
sociocultural y el aprendizaje social. La evidencia empirica especifica sobre la
calibracion es todavia escasa, lo que justifica abordarla desde la experiencia de
quienes participan en el acompafamiento.

Los informantes atribuyen a la calibracién aportes al quehacer pedagogico cuando la
informacion obtenida por observacién se integra con la autoconciencia del docente y
orienta ajustes en la comunicacion, la retroalimentacion y las estrategias de
acompafamiento. En la categoria de acompanamiento docente, esos aportes se
expresan como adaptaciéon pedagdgica, retroalimentacion adaptativa, regulacion del
clima emocional y modelado conductual. La complementariedad de los tres perfiles
muestra que el proceso abarca tanto la lectura de las respuestas del estudiante como
el reconocimiento y la regulacion de la propia actuacion del docente.

Los elementos que los informantes relacionan con el quehacer pedagdgico se agrupan
en torno a tres momentos. La observacion comprende los parametros perceptibles y
la deteccion sensorial, la interpretacion incluye la autoconciencia pedagdgica y la
variabilidad semiédtica, y el ajuste se apoya en la sincronizacién conductual. La
comunicacion inherente, la competencia comunicativa, la credibilidad pedagdgica y el
equilibrio proxémico funcionan como condiciones de la relacion mas que como
momentos del proceso. Estos elementos cobran sentido de manera articulada dentro
de la interaccién y no como componentes aislados.

Como sintesis interpretativa de caracter provisional, derivada de las fuentes y de la
discusién, el estudio propone una comprension pedagogica de la calibracion
neurolinguistica articulada en tres procesos que retoman la distincién de Guaman-
Eras (2026). La observacion reconoce modificaciones conductuales y comunicativas.
La interpretacién les atribuye un significado provisional en funcién del contexto, la
individualidad y la cultura, y el ajuste orienta la actuacién comunicativa y pedagdgica
segun las necesidades identificadas. Esa comprension descarta la calibracién como
lectura determinista del estado interno del estudiante y la sitia como un proceso
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interpretativo que exige prudencia, contrastacion y revision durante el
acompanamiento. Que toda conducta comunique, como sostienen los informantes, no
implica que su significado sea inequivoco, puesto que depende de las condiciones
socioculturales y personales en que se produce. Antes de indagar efectos sobre el
aprendizaje o el rendimiento, futuras investigaciones deberian definir
operacionalmente la calibracion, observar de forma directa la interaccion entre
docente y estudiante y comparar lo que se denomina calibraciéon con constructos ya
establecidos, como la percepcion interpersonal o la inmediatez docente.
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