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Resumen: El estudio analiza los avances y desafios que
enfrenta la contabilidad de costos en entornos industriales
digitalizados, motivado por la necesidad de adaptar los
sistemas contables a la creciente complejidad derivada de
la automatizacion y el uso intensivo de datos. Mediante una
revision sistematica de literatura cientifica publicada entre
2000 y 2024 en bases reconocidas como Scopus y Web of
Science, se identificaron enfoques contemporaneos sobre
la integracién de sistemas ERP y la aplicacion de
inteligencia artificial para estimar, asignar y controlar costos
con mayor precision y oportunidad. Los principales
hallazgos evidencian que estas tecnologias incrementan la
capacidad predictiva y la calidad informativa, aunque su
implementacion enfrenta retos significativos asociados con
la resistencia al cambio organizacional, la falta de
capacitacion especializada y la ausencia de normativas
claras que regulen la transparencia y la interoperabilidad de
los sistemas. El estudio concluye que el éxito de la
contabilidad de costos digitalizada no depende
exclusivamente de la inversion tecnolégica, sino de la
convergencia de estrategias de gestion del cambio,
desarrollo de competencias analiticas y la elaboracién de
marcos regulatorios que aseguren la confiabilidad y la
integridad de la informaciéon contable generada en
contextos industriales dinamicos.
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Abstract:

The study analyzes the advances and challenges faced by cost accounting in digitized
industrial environments, motivated by the need to adapt accounting systems to the
increasing complexity derived from automation and the intensive use of data. Through
a systematic review of scientific literature published between 2000 and 2024 in
recognized databases such as Scopus and Web of Science, contemporary
approaches on the integration of ERP systems and the application of artificial
intelligence to estimate, allocate and control costs with greater accuracy and timeliness
were identified. The main findings show that these technologies increase predictive
capacity and information quality, although their implementation faces significant
challenges associated with resistance to organizational change, lack of specialized
training and the absence of clear regulations governing the transparency and
interoperability of the systems. The study concludes that the success of digitized cost
accounting does not depend exclusively on technological investment, but on the
convergence of change management strategies, development of analytical skills and
the development of regulatory frameworks that ensure the reliability and integrity of
accounting information generated in dynamic industrial contexts.

Keywords: cost accounting; industrial digitization; ERP systems; artificial intelligence;
organizational transformation.

1. Introduccion

La contabilidad de costos ha evolucionado significativamente a lo largo de las ultimas
décadas, particularmente en respuesta a los procesos de digitalizacion que
caracterizan a los entornos industriales contemporaneos. Sin embargo, persisten
notables desafios que dificultan la adopcion integral de tecnologias digitales en los
sistemas de costeo, generando incertidumbre sobre la capacidad de las
organizaciones manufactureras para aprovechar de manera o6ptima las oportunidades
que ofrecen la automatizacion, la analitica avanzada y la inteligencia artificial (Coello-
Zavala & Concha-Ramirez, 2025). Este problema se manifiesta en la persistencia de
metodologias tradicionales de costeo que no reflejan con precision la estructura de
costos compleja y dinamica que surge de la digitalizacion de procesos productivos,
logisticos y administrativos (Granlund & Malmi, 2002). La falta de actualizacion en los
modelos de costeo limita la utilidad de la informacion contable para la toma de
decisiones estratégicas, disminuye la capacidad de anticipacion a los cambios del
mercado y compromete la competitividad de las empresas industriales.

Diversos factores contribuyen a la dificultad de implementar sistemas de contabilidad
de costos adaptados a la industria digitalizada. Entre ellos destacan la escasa
integracion de plataformas tecnoldgicas con los sistemas de informacién contable, la
resistencia al cambio organizacional y la insuficiente capacitacion del personal en
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herramientas digitales avanzadas (Nitzl et al., 2019). Asimismo, las regulaciones y los
estandares contables internacionales aun se encuentran en proceso de adaptacion a
las realidades de la transformacion digital, lo que produce vacios normativos y
practicas heterogéneas entre industrias y regiones (Alles & Piechota, 2020). Por otra
parte, la creciente complejidad de los datos generados por dispositivos
interconectados —como sensores |oT y sistemas de produccion automatizados—
dificulta la identificacion y asignacién precisa de los costos indirectos, cuya proporcion
respecto del costo total se ha incrementado de manera significativa en entornos de
manufactura avanzada (Rom & Rohde, 2007). Esta situacion afecta negativamente la
calidad de la informacion financiera y de gestion, al tiempo que obstaculiza la
identificacion de oportunidades de mejora operativa y eficiencia.

La revision critica de la literatura especializada sobre contabilidad de costos en
entornos industriales digitalizados se justifica por la necesidad de consolidar el
conocimiento existente y ofrecer una vision actualizada de los avances metodologicos,
asi como de los retos emergentes que enfrentan las organizaciones. La relevancia de
este analisis estriba en que la digitalizacion de los procesos industriales constituye un
fendmeno irreversible, que redefine los sistemas de produccion, distribucion y control
financiero, y requiere marcos de costeo flexibles, oportunos y basados en datos
confiables (Quattrone, 2016). Asimismo, la viabilidad de este estudio radica en la
disponibilidad creciente de investigaciones empiricas y estudios de caso publicados
en revistas académicas de alto impacto, que documentan tanto experiencias exitosas
como limitaciones practicas en la implementacion de soluciones digitales de
contabilidad de costos (Granlund, 2011). Este corpus de conocimiento cientifico
permite desarrollar una sintesis rigurosa que contribuya a orientar futuras
investigaciones y a apoyar la toma de decisiones de gerentes financieros y
responsables de control de gestion.

El presente articulo tiene como objetivo analizar de manera sistematica los avances
recientes y los desafios mas relevantes en la contabilidad de costos aplicados a
entornos industriales digitalizados, a partir de una revision exhaustiva de la literatura
cientifica indexada en bases de datos reconocidas como Scopus y Web of Science.
La finalidad es identificar los principales enfoques tedricos, las metodologias
innovadoras y las barreras organizacionales que configuran el estado actual de la
disciplina, asi como proponer lineas de investigacion orientadas a cerrar las brechas
de conocimiento y fortalecer la capacidad de las empresas industriales para generar
informacion contable de calidad en el contexto de la digitalizacion. Este estudio aspira
a aportar un marco conceptual actualizado que facilite la integracién de tecnologias
digitales en los sistemas de costeo y promueva una cultura organizacional abierta a la
innovacion y a la mejora continua de los procesos contables (Coello-Zavala & Concha-
Ramirez, 2025).
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2. Materiales y métodos

La presente investigacion adopté un enfoque explorativo de revision bibliografica
orientado a identificar, analizar y sintetizar los principales avances y desafios de la
contabilidad de costos en entornos industriales digitalizados. Para cumplir con este
propésito, se desarrollé un proceso sistematico de recopilacidon documental centrado
en estudios cientificos publicados en revistas indexadas en bases de datos
internacionales reconocidas, tales como Scopus y Web of Science, a fin de asegurar
la relevancia y la calidad metodoldgica de las fuentes consultadas. La seleccion de la
literatura se realiz6 mediante la combinacion de palabras clave en inglés y en espafiol,

incluyendo términos como “cost accounting”, “digitalization”, “industrial management”,
“Industry 4.0” y “digital technologies in management accounting”.

Se aplicaron criterios de inclusion que contemplaron unicamente articulos originales
de investigacion empirica, revisiones teoricas y estudios de caso publicados entre los
anos 2000 y 2024, con el propédsito de incorporar enfoques contemporaneos y
experiencias recientes que reflejaran la evolucion de la disciplina en el contexto de la
transformacion digital. Se excluyeron documentos que no contaran con arbitraje
académico, publicaciones sin acceso al texto completo y trabajos que no abordaran
explicitamente la interseccion entre contabilidad de costos y digitalizacion industrial.

El procedimiento de busqueda y seleccion consistio en tres etapas consecutivas. En
primer lugar, se realiz6 un tamizaje preliminar de los titulos y resumenes para
identificar los articulos potencialmente relevantes. En segundo lugar, se procedi6 a la
lectura critica del contenido integro de cada documento, valorando su aporte
conceptual y empirico al conocimiento del objeto de estudio. Finalmente, se llevo a
cabo una sistematizacion de la informacion, organizando los hallazgos en categorias
tematicas que permitieran una comprension integral de los avances metodoldgicos,
los retos operativos y las perspectivas futuras de la contabilidad de costos en entornos
industriales digitalizados.

La estrategia de analisis empleada se basd en la comparacion de enfoques, la
identificacion de tendencias comunes y divergentes, y la extraccion de evidencias que
permitieran describir el estado actual del campo. La informacién se consolidé en un
esquema narrativo que integra aportes teodricos y resultados empiricos, con el fin de
ofrecer una vision critica y fundamentada que contribuya al desarrollo académico y
profesional de la disciplina.
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3. Resultados
3.1. Avances metodologicos en la contabilidad de costos digitalizada
3.1.1. Integracion de sistemas ERP para automatizar procesos de costeo

La contabilidad de costos ha experimentado un proceso de transformacion radical
impulsado por la digitalizacion, cuyo impacto metodoldgico se refleja en la adopcion
de sistemas tecnoldgicos integrados y en el aprovechamiento de técnicas de
inteligencia artificial que redefinen los modelos tradicionales de registro, asignacién y
control de costos. Uno de los avances mas trascendentes en esta evolucion es la
integracion de sistemas Enterprise Resource Planning (ERP), los cuales se han
consolidado como plataformas de soporte indispensables para automatizar y
estandarizar los procesos de costeo en entornos industriales caracterizados por una
alta complejidad operativa y la multiplicidad de datos generados en tiempo real. La
implementacion de ERP posibilita la centralizacion de la informacion contable,
financiera y logistica en un unico repositorio de datos, lo que incrementa de manera
sustancial la consistencia y la confiabilidad de los registros contables (Scapens &
Jazayeri, 2003).

La automatizacion de los procesos de costeo mediante sistemas ERP permite reducir
la intervencion manual en la captura y procesamiento de transacciones, minimizando
errores y garantizando la trazabilidad detallada de cada operacidon. Este aspecto
reviste una importancia estratégica en industrias de manufactura avanzada, donde los
costos indirectos representan una proporcion significativa del costo total y requieren
mecanismos de imputacion basados en algoritmos dinamicos que consideren
variables como el consumo de recursos, el tiempo de maquina y los niveles de
inventario (Granlund & Malmi, 2002). Asimismo, los sistemas ERP ofrecen
funcionalidades especificas de analisis multidimensional de costos, que facilitan la
generacion de reportes segmentados por centro de costos, linea de productos o
proyectos, contribuyendo asi a la identificacion de oportunidades de eficiencia y
optimizacién de margenes de rentabilidad (Sanchez-Rodriguez & Martinez-Lorente,
2011).

La evidencia empirica confirma que la adopcion de ERP se asocia con mejoras
relevantes en la capacidad de planificacion financiera y control presupuestario, al
proveer informacion actualizada y detallada que fortalece la toma de decisiones
(Granlund, 2011). Sin embargo, la plena materializacion de estos beneficios depende
de factores organizativos y técnicos que incluyen el redisefio de procesos internos, la
capacitacion especializada del personal contable y la adecuacion de las practicas de
control de gestion a las nuevas logicas de procesamiento digital (Rom & Rohde, 2007).

3.1.2. Aplicacién de inteligencia artificial para estimar y controlar costos

En paralelo, la aplicacion de inteligencia artificial en la contabilidad de costos
constituye un segundo hito metodoldgico que estd generando un cambio
paradigmatico en la funcion contable. A través de algoritmos de machine learning,
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deep learning y técnicas de mineria de datos, la inteligencia artificial permite analizar
grandes volumenes de informacion transaccional y operacional con un grado de
granularidad imposible de alcanzar con métodos tradicionales (Appelbaum et al.,
2017). Esta capacidad analitica avanzada habilita la creacion de modelos predictivos
que estiman los costos futuros en funcién de patrones histéricos de consumo de
recursos, fluctuaciones en la demanda y variaciones en los factores productivos, lo
que se traduce en una mayor precision presupuestaria y en la posibilidad de anticipar
desviaciones antes de que impacten en los estados financieros (Warren Jr. et al.,
2015).

Uno de los desarrollos mas innovadores vinculados a la inteligencia artificial es el
enfoque de costeo basado en actividades dinamicas (Dynamic Activity-Based
Costing), que permite actualizar automaticamente los criterios de asignacion de costos
en funcién de eventos operativos en tiempo real (Bhimani & Willcocks, 2014). Este
modelo supera las limitaciones del Activity-Based Costing convencional, al incorporar
datos provenientes de sensores loT, sistemas de producciéon automatizados y
plataformas de logistica digital que informan de manera continua sobre la utilizacion
de recursos y la generacion de costos. De este modo, la contabilidad de costos se
convierte en un sistema inteligente capaz de retroalimentar decisiones estratégicas
con informacion confiable y actualizada (Pilay-Asuncion & Marcos-Rodriguez, 2025).

La combinacion sinérgica de ERP e inteligencia artificial no solo optimiza la eficiencia
operativa, sino que también redefine los perfiles de competencias del personal
contable y de control de gestion. La automatizacién de tareas rutinarias libera tiempo
y recursos humanos que pueden reorientarse hacia funciones analiticas y de
asesoramiento estratégico, mientras que la inteligencia artificial aporta herramientas
de simulacion y prondéstico que incrementan la capacidad de las organizaciones para
adaptarse a entornos de alta volatilidad (Quattrone, 2016). Este proceso implica retos
de naturaleza ética, como la transparencia de los algoritmos de asignacion de costos
y la proteccion de datos confidenciales, que deben ser abordados mediante politicas
robustas de gobernanza de la informacidn.

Herrera-Sanchez et al. (2023) argumentan que, la integracion de sistemas ERP vy la
aplicacion de inteligencia artificial representan avances metodolégicos que
trascienden la mejora incremental de los procesos contables. Estas tecnologias
configuran un nuevo paradigma de la contabilidad de costos digitalizada,
caracterizado por la automatizacion inteligente, la capacidad predictiva y la generacion
de valor estratégico a partir del conocimiento profundo de los datos. Su
implementacion exige no solo inversiones tecnolégicas, sino también un compromiso
organizacional orientado a la innovacién y a la redefinicibn de practicas que
tradicionalmente habian permanecido inalteradas durante décadas (Hurtado-Guevara
et al., 2023).
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3.2. Desafios organizacionales y técnicos
3.2.1. Resistencia al cambio y falta de capacitacion del personal

La digitalizacion de la contabilidad de costos se configura como un proceso complejo
que, aunque ofrece oportunidades sustantivas de modernizacién, conlleva igualmente
una serie de tensiones organizacionales que amenazan con comprometer su eficacia
e impacto. La resistencia al cambio es, en este sentido, una de las barreras mas
persistentes y dificiles de mitigar. Este fendmeno se expresa en actitudes de
escepticismo, pasividad u oposicion activa a la introduccion de nuevas tecnologias
contables, que se derivan de factores psicologicos, culturales y estructurales
arraigados en la historia organizativa de las empresas industriales (Rikhardsson &
Yigitbasioglu, 2018).

El temor a la obsolescencia profesional constituye uno de los detonantes mas
relevantes de esta resistencia. La automatizacion de los procesos de registro,
clasificacion y asignacion de costos mediante sistemas ERP o plataformas de
inteligencia artificial alimenta percepciones de inseguridad laboral y de pérdida de
control sobre funciones que tradicionalmente se concebian como competencias
exclusivas del contador (Granlund, 2011). Este fendmeno genera un clima
organizacional donde el potencial de la tecnologia es percibido como una amenaza
en lugar de una oportunidad, dificultando la colaboracion interdepartamental y
retrasando la adopcién efectiva de los sistemas.

A nivel operativo, la falta de programas de capacitacion estructurados y continuos
exacerba estos problemas. La implementacion de sistemas ERP requiere no solo
habilidades técnicas basicas, sino también capacidades analiticas avanzadas,
comprension de procesos de negocio integrados y competencias de interpretacion de
datos en entornos digitales (Coad et al., 2015). Cuando la formacion es insuficiente,
el personal contable tiende a reproducir practicas heredadas que resultan
incompatibles con las nuevas herramientas, generando redundancias, errores en la
imputacién de costos y pérdidas de calidad de la informacion contable. Por ejemplo,
Bhimani y Willcocks (2014) documentan que en muchos casos las organizaciones
subestiman el tiempo necesario para que los usuarios dominen funcionalidades
criticas de los sistemas, lo que provoca que los reportes generados digitalmente sean
percibidos como poco confiables.

Ademas, la cultura organizacional dominante ejerce una influencia decisiva en la
disposicion del personal a adoptar innovaciones. En entornos con estructuras
jerarquicas rigidas y bajo grado de autonomia profesional, la resistencia tiende a
intensificarse, puesto que los individuos carecen de incentivos y de espacios para
proponer mejoras, compartir conocimientos o retroalimentar la implementacion
tecnoldgica (Quattrone, 2016). La literatura coincide en que estos retos requieren un
enfoque integral que combine estrategias de comunicacion efectiva, liderazgo
transformacional, politicas de gestién del cambio y sistemas de incentivos orientados
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a reconocer y recompensar el aprendizaje continuo y la innovacion (Appelbaum et al.,
2017).

Por tanto, superar la resistencia al cambio y la falta de capacitacion no puede
concebirse como una cuestion meramente técnica, sino como un proceso de
transformacion cultural y organizacional. Las empresas que logran avanzar en este
camino suelen ser aquellas que acompafian la inversion tecnoldgica con inversiones
equivalentes en programas de formacion, creacién de comunidades de practica y
fortalecimiento de capacidades blandas, tales como la adaptabilidad y el pensamiento
critico.

3.2.2. Ausencia de normas claras que regulen su implementacién

Otro desafio critico en la contabilidad de costos digitalizada es la ausencia de un
marco normativo claro, actualizado y especifico que regule de manera integral la
adopcion de tecnologias emergentes. Si bien organismos internacionales como la
International Federation of Accountants (IFAC) y el International Accounting Standards
Board (IASB) han abordado algunos aspectos relacionados con la digitalizacion, la
regulacion existente continua siendo parcial y fragmentaria, dejando multiples areas
grises sin directrices precisas (Alles & Piechota, 2020).

Uno de los problemas mas sefialados es la ausencia de estandares técnicos que
definan criterios homogéneos para la validacion de algoritmos de costeo automatico.
Los sistemas de inteligencia artificial y machine learning operan, con frecuencia, como
‘cajas negras”, en las que el proceso de asignacion de costos no siempre es
transparente ni comprensible para los usuarios y auditores externos (Warren Jr. et al.,
2015). Esta opacidad metodologica plantea serios riesgos de integridad de la
informacion financiera, pues dificulta la identificacion de errores sistematicos y la
verificacion de los supuestos empleados en los modelos predictivos (Appelbaum et
al., 2017).

A ello se suma el hecho de que los actuales marcos regulatorios no abordan con
suficiente profundidad las implicaciones de la interoperabilidad de datos entre
diferentes plataformas ERP vy sistemas de analitica avanzada. En entornos
industriales complejos, es comun que los procesos de costeo se alimenten de
informacion procedente de multiples fuentes, como sensores loT, sistemas MES
(Manufacturing Execution Systems) y bases de datos externas. La ausencia de
normas que regulen la calidad, la integridad y la trazabilidad de estos flujos de datos
genera riesgos de incoherencias y de manipulacion involuntaria o deliberada de la
informacion contable (Quattrone, 2016).

Por otra parte, el problema regulatorio se vincula directamente con la proteccion de
datos y la seguridad informatica. La implementacion de sistemas digitales de
contabilidad de costos implica la recopilacidon y almacenamiento de volumenes
crecientes de datos sensibles, incluyendo informacion financiera estratégica, datos
operativos en tiempo real y registros histéricos de costos. No obstante, las
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legislaciones vigentes en muchos paises no contemplan de manera especifica las
obligaciones de resguardo, encriptacidon, acceso y auditoria de estos datos cuando
son procesados por algoritmos autbnomos o almacenados en infraestructuras de nube
(Alles & Piechota, 2020).

La ausencia de lineamientos normativos claros también dificulta el establecimiento de
criterios de responsabilidad profesional frente a errores o inconsistencias generadas
por la automatizacion. Por ejemplo, ¢ quién asume la responsabilidad legal en caso de
que un modelo de inteligencia artificial asigne de manera erronea los costos y afecte
la toma de decisiones estratégicas o el cumplimiento tributario? Este tipo de
interrogantes persiste como un terreno inexplorado en la normativa contable
contemporanea (Appelbaum et al., 2017).

En sintesis, la falta de regulacion clara, especifica y armonizada sobre la digitalizacion
de la contabilidad de costos limita la confianza de los actores involucrados, fomenta
la heterogeneidad de practicas y expone a las organizaciones a riesgos de
cumplimiento, reputacion y eficiencia. Superar estos retos implica no solo el desarrollo
de estandares técnicos y juridicos, sino también el fortalecimiento de la cooperacion
entre entidades reguladoras, asociaciones profesionales y empresas tecnoldgicas,
con el fin de promover un entorno normativo que combine innovacién, transparencia
y seguridad juridica (Casanova-Villalba et al., 2025).

4. Discusion

La digitalizacion de la contabilidad de costos en entornos industriales constituye un
proceso transformador que redefine no solo las metodologias de asignacion y control
de costos, sino también las estructuras organizativas y los perfiles competenciales
requeridos para gestionar informacion financiera de alta complejidad. La evidencia
revisada indica que la integracion de sistemas ERP y la aplicacion de inteligencia
artificial representan avances metodoldgicos sin precedentes que incrementan la
precision, la oportunidad y la capacidad predictiva de la contabilidad de costos
(Granlund & Malmi, 2002; Appelbaum et al., 2017). Estos sistemas permiten procesar
grandes volumenes de datos en tiempo real, automatizar tareas rutinarias y generar
reportes analiticos que fortalecen la toma de decisiones estratégicas. No obstante, la
adopcion de estas tecnologias conlleva desafios organizativos y técnicos que, de no
ser abordados de manera integral, pueden contrarrestar los beneficios potenciales de
la digitalizacion.

Uno de los aspectos mas criticos identificados en la literatura es la resistencia al
cambio que se manifiesta en multiples niveles de la organizacién. Esta resistencia esta
alimentada por percepciones de inseguridad laboral, desconfianza en los sistemas
automatizados y una cultura arraigada en practicas contables tradicionales que
privilegian el control manual sobre los procesos (Rikhardsson & Yigitbasioglu, 2018).
La falta de capacitacion adecuada acentua este fendbmeno, al limitar la comprension
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del funcionamiento y las implicaciones de los sistemas digitales, generando un
desfase entre el potencial tecnologico disponible y su aprovechamiento efectivo (Coad
etal., 2015). Esta brecha competencial no solo obstaculiza la eficiencia operativa, sino
que también compromete la calidad de los datos generados y la confiabilidad de los
informes contables (Bhimani & Willcocks, 2014). La experiencia documentada por
Granlund (2011) sugiere que la inversidn en infraestructura tecnoldgica debe ir
acompafnada de programas sistematicos de formacién y gestién del cambio que
promuevan una cultura organizacional orientada al aprendizaje continuo y la
innovacion.

Asimismo, la ausencia de marcos normativos claros y actualizados constituye un
obstaculo relevante para la consolidacion de la contabilidad de costos digitalizada. A
pesar de que organismos internacionales han comenzado a emitir directrices sobre el
uso de tecnologias digitales en la informacion financiera, persisten vacios regulatorios
en areas criticas como la validacion de algoritmos de asignacion de costos, la auditoria
de procesos automatizados y la gobernanza de los datos sensibles (Alles & Piechota,
2020). Esta situacion genera incertidumbre juridica y contable, fomenta la
heterogeneidad de practicas y limita la confianza de los stakeholders en los sistemas
automatizados (Quattrone, 2016). Por ejemplo, los algoritmos de machine learning
utilizados en el costeo dinamico plantean desafios de transparencia metodoldgica,
dado que sus procesos de imputacion resultan dificiles de auditar y replicar,
configurando lo que algunos autores denominan “opacidad algoritmica” (Warren Jr. et
al., 2015). Este problema exige la elaboracién de estandares técnicos que regulen no
solo la calidad de los datos, sino también la trazabilidad y la auditabilidad de los
resultados generados por sistemas inteligentes.

La interaccion entre los avances metodologicos y los desafios organizativos y técnicos
configura un escenario dual, en el que las oportunidades de optimizacion conviven
con riesgos de implementacion que demandan un enfoque estratégico integral. Por un
lado, la adopcién de sistemas ERP y plataformas de inteligencia artificial ha
demostrado su capacidad para incrementar la eficiencia de los procesos contables,
reducir errores y generar informacién de valor estratégico (Sanchez-Rodriguez &
Martinez-Lorente, 2011). Por otro lado, la literatura coincide en que estos beneficios
dependen de condiciones habilitantes que incluyen la existencia de marcos
normativos claros, la disponibilidad de personal capacitado y el compromiso
organizacional con la transformacion digital (Rom & Rohde, 2007).

En este sentido, los resultados de la revision subrayan que la contabilidad de costos
digitalizada no puede entenderse como una mera sustitucion de herramientas, sino
como una reconceptualizacion profunda del rol contable en la organizacion. Esta
transicion exige un cambio de paradigma que transforme la contabilidad de una
funcién predominantemente reactiva y orientada al registro historico en un sistema
proactivo, analitico y predictivo que aporte ventajas competitivas sostenibles
(Appelbaum et al., 2017). Para alcanzar este propdsito, las empresas deben priorizar
estrategias de gestion del cambio, inversiones sostenidas en formacion y el desarrollo
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de capacidades analiticas que permitan interpretar criticamente los resultados
generados por sistemas automatizados.

De igual manera, se hace indispensable la convergencia entre la innovacion
tecnoldgica y el disefio de marcos regulatorios armonizados a nivel internacional, que
establezcan estandares de calidad, transparencia y responsabilidad profesional en el
uso de tecnologias digitales aplicadas a la contabilidad de costos (Alles & Piechota,
2020). Solo bajo estas condiciones sera posible consolidar un entorno que combine la
eficiencia operativa con la integridad de la informacion financiera, garantizando la
confianza de todos los actores implicados. La evidencia acumulada sugiere que las
organizaciones que logren avanzar de manera equilibrada en estos ambitos estaran
mejor posicionadas para enfrentar los retos de la economia digital y aprovechar
plenamente las oportunidades que la automatizacion y la inteligencia artificial ofrecen
al campo contable.

5. Conclusiones

La digitalizacion de la contabilidad de costos en entornos industriales representa un
punto de inflexion que redefine de manera sustancial los procesos de registro, control
y analisis financiero. La integracion de sistemas ERP y la aplicacion de inteligencia
artificial se configuran como avances metodoldgicos que permiten automatizar tareas
rutinarias, incrementar la precision en la asignacion de costos y generar informacion
de alto valor estratégico para la toma de decisiones. Estos desarrollos tecnologicos
han demostrado su potencial para transformar la funcién contable en un sistema
proactivo y predictivo, capaz de adaptarse a la volatilidad del mercado y de aportar
ventajas competitivas sostenibles.

No obstante, su implementacién plantea desafios organizativos y técnicos de notable
envergadura. La resistencia al cambio, alimentada por la percepcion de amenaza a la
estabilidad laboral y por la cultura arraigada en practicas tradicionales, limita la
aceptacion de las nuevas herramientas y reduce la efectividad de los proyectos de
digitalizacion. De igual manera, la insuficiente capacitacion del personal contable y
operativo genera un desfase entre la sofisticacion de los sistemas y las capacidades
reales de los usuarios, situacidon que compromete la calidad de la informacién
generada.

La ausencia de marcos normativos claros y especificos agrava estos retos, dado que
dificulta la estandarizacion de criterios metodoldgicos, la auditoria de procesos
automatizados y la gobernanza de los datos sensibles. Esta falta de regulacion
homogénea incrementa la incertidumbre juridica y limita la confianza de los actores
involucrados, exponiendo a las organizaciones a riesgos operativos, reputacionales y
de cumplimiento normativo.

En conjunto, los hallazgos permiten concluir que el éxito en la digitalizacion de la
contabilidad de costos no depende exclusivamente de la disponibilidad de tecnologias
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avanzadas, sino del grado de alineacidn entre las capacidades técnicas, la cultura
organizacional, la formacién profesional y los entornos normativos. Para materializar
plenamente el potencial transformador de estas herramientas es indispensable
promover una estrategia integral que articule inversion tecnoldgica con programas de
gestion del cambio, desarrollo de competencias analiticas y elaboracién de estandares
que garanticen la transparencia y la confiabilidad de la informacion contable. Solo bajo
estas condiciones sera posible consolidar un modelo de contabilidad de costos
digitalizado que combine eficiencia operativa, calidad informativa y generacion de
valor sostenible.
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