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Resumen: La presente investigacion analiza las experiencias
de docentes de educacion basica de la ciudad de Quito respecto
a la inclusién de estudiantes con necesidades educativas
especiales, en el contexto del modelo de inclusiéon educativa
vigente en Ecuador. Partiendo de la necesidad de garantizar una
educacion equitativa y accesible, el estudio se centra en
comprender las percepciones, practicas y desafios enfrentados
por los docentes. Se empled un enfoque cualitativo, mediante
entrevistas semiestructuradas aplicadas a docentes de
instituciones fiscales y particulares, seleccionados por muestreo
intencional. Los resultados evidencian una disposicién positiva
hacia la inclusién, aunque persisten barreras relacionadas con
la falta de formacion especializada, limitaciones institucionales y
escaso acompanamiento técnico. Asimismo, se identifican
estrategias didacticas adaptativas, aunque muchas veces
insuficientes para responder a la diversidad de necesidades. Se
concluye que, si bien existe un compromiso docente con la
inclusion, es imprescindible fortalecer los procesos de formacion
continua, el apoyo interdisciplinario y la adecuacion curricular
para garantizar el derecho a una educacién verdaderamente
inclusiva. Esta investigacion aporta una vision critica de la
aplicacion del modelo de inclusidon en la practica educativa,
proponiendo lineas de accién concretas para su mejora.

Palabras clave: inclusién educativa; necesidades educativas
especiales; educacion basica; formacién docente; practicas
pedagégicas.
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Abstract:

This research analyzes the experiences of basic education teachers in the city of Quito
regarding the inclusion of students with special educational needs, in the context of the
educational inclusion model in force in Ecuador. Based on the need to ensure equitable
and accessible education, the study focuses on understanding the perceptions,
practices and challenges faced by teachers. A qualitative approach was used, through
semi-structured interviews applied to teachers from public and private institutions,
selected by intentional sampling. The results show a positive disposition towards
inclusion, although barriers related to the lack of specialized training, institutional
limitations and scarce technical support persist. Likewise, adaptive didactic strategies
were identified, although often insufficient to respond to the diversity of needs. It is
concluded that, although there is a teacher commitment to inclusion, it is essential to
strengthen continuous training processes, interdisciplinary support and curricular
adaptation to guarantee the right to a truly inclusive education. This research provides
a critical view of the application of the inclusion model in educational practice,
proposing concrete lines of action for its improvement.

Keywords: educational inclusion; special educational needs; basic education; teacher
training; pedagogical practices.

1. Introduccion

El rendimiento académico en estudiantes de bachillerato es un indicador fundamental
del éxito educativo y una preocupacion constante para las instituciones publicas. Sin
embargo, la persistencia de bajos resultados y el abandono escolar evidencian la
complejidad del fendmeno y la urgencia de abordarlo desde una perspectiva integral.
En paises de América Latina como Meéxico, Ecuador y otros, las brechas en
desempenio entre instituciones publicas y privadas destacan la influencia de factores
contextuales, socioecondmicos y educativos que limitan la equidad y la calidad del
sistema (Moreno Trevifio & Cortez Soto, 2020).

Detras de las cifras de bajo rendimiento, se identifican multiples determinantes que
inciden en el éxito académico. Aspectos personales como la autoeficacia, la
motivacion y los habitos de suefio son destacados por meta-analisis recientes como
predictores solidos del desempefio en secundaria y bachillerato (Costa etal., 2024,
Smith et al., 2022). En particular, la autoeficacia académica y el nivel socioecondémico
surgen como variables con mayor peso, mientras que factores como la motivacion,
practicas de estudio y condiciones de salud mental también ejercen influencia
significativa (Puyol-Cortez & Mina-Bone, 2022).

El entorno familiar constituye otro eje determinante. Estudios basados en datos de
PISA revelan que el nivel educativo de la madre, su presencia en el hogar y el capital
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cultural y economico familiar estan correlacionados positivamente con mejores
resultados académicos, asi como con la reduccion de brechas entre escolares de
instituciones publicas y privadas (Moreno Trevifio & Cortez Soto, 2020). En
Latinoamérica, se confirma que las condiciones socioecondmicas actuan como
barreras reales al rendimiento, debido a la dificultad de acceso a recursos educativos
y oportunidades de apoyo (Tene-Tenempaguay et al., 2024).

El contexto institucional y escolar también juega un papel esencial. Un clima escolar
positivo, caracterizado por relaciones sanas entre docentes y estudiantes,
instalaciones adecuadas y un ambiente seguro, se asocia directamente con una
mayor motivacion, asistencia y rendimiento educativo (Wang & Degol, 2016). Por su
parte, la reduccion del tamafio de las clases, sobre todo en escuelas con estudiantes
de bajos recursos, se ha mostrado muy efectiva para mejorar resultados académicos
y reducir la desigualdad (Finn et al., 2005).

También se han identificado factores vinculados a los profesores como sus
capacidades docentes, motivacion, uso de métodos activos y desarrollo profesional
que inciden en la calidad del aprendizaje. Revisiones sistematicas reportan que las
practicas de ensefanza eficaces y el acompafiamiento tutorial pueden moderar el
impacto de condiciones adversas y mejorar el rendimiento (Costa etal., 2024).

El conjunto de estos elementos revela un panorama complejo: el rendimiento
académico no es un reflejo aislado del esfuerzo estudiantil, sino un producto que
emerge de interacciones entre condiciones personales, familiares, institucionales y
socioeconomicas. El problema radica en que muchas instituciones publicas carecen
de diagnésticos integrales y estrategias que articule estos niveles de influencia, lo que
limita la implementacion de politicas educativas efectivas (Loor Giler et al., 2021).

La presente revision bibliografica es pertinente y viable pues sintetiza evidencia de
meta-analisis, revisiones sistematicas y estudios empiricos recientes sobre
determinantes del rendimiento en el nivel de bachillerato en contextos de escuelas
publicas, especialmente en América Latina. Al analizar la literatura publicada entre
2012 y 2024 en bases como Scopus y WoS, se busca ofrecer un marco global que
sirva de base para la formulacion de intervenciones interdisciplinarias (Costa etal.,
2024). Ademas, el uso de datos robustos como los de PISA y resultados de
meta-analisis garantiza la validez cientifica del estudio (Brew et al., 2021).

La viabilidad del estudio radica en que los documentos analizados son accesibles en
linea, y que los métodos de revision sistematica y narrativa estan bien establecidos y
aplicados con rigor metodologico. Asimismo, la identificacion de variables clave de
intervencidn proporciona caminos reales para el disefio de politicas y practicas
institucionales, ya que intervienen dimensiones sobre las cuales tanto docentes como
autoridades educativas pueden actuar de forma efectiva (Cajamarca-Correa et al.,
2024).
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El objetivo de este articulo es sintetizar y analizar los principales factores
determinantes del rendimiento académico de los estudiantes de bachillerato en
instituciones publicas. Especificamente, se busca: (a) identificar variables personales,
familiares, escolares e institucionales con impacto significativo en el desempeno; (b)
determinar la fuerza relativa de cada predictor; (c) explorar interacciones entre
dimensiones; y (d) proponer prioridades para intervenciones educativas
fundamentadas en evidencia.

Con esta revisidn se espera ofrecer una base solida para orientar investigaciones
futuras y disefiar acciones concretas que promuevan la mejora del rendimiento
académico en bachillerato publico, contribuyendo asi a abordar de forma efectiva las
brechas de equidad en la educacion secundaria superior.

2. Materiales y métodos

La presente investigacion se desarrollé bajo un enfoque cualitativo con disefio
exploratorio, adoptando como estrategia principal la revision bibliografica. Esta
modalidad resulta pertinente al considerar que el objetivo del estudio es identificar,
analizar y sistematizar los factores determinantes del rendimiento académico en
estudiantes de bachillerato en instituciones publicas, a partir de la literatura cientifica
existente en los ultimos anos. Al tratarse de un fendmeno complejo y multidimensional,
se opto por un abordaje que permitiera reunir informacion desde distintas perspectivas
disciplinares, contextuales y metodologicas.

El procedimiento metodologico se estructurd en cuatro fases. En la primera, se definid
la pregunta de investigacion, los criterios de inclusion y exclusion, y las palabras clave
utilizadas para la busqueda documental. La pregunta guia se formul6 en términos de
cuales son los factores que inciden significativamente en el rendimiento académico en
la etapa de bachillerato dentro del ambito publico. Para ello, se establecieron como
criterios de inclusion los documentos publicados entre los afios 2012 y 2025, escritos
en espanol, portugués o inglés, disponibles a texto completo, y que abordaran
poblaciones de estudiantes de nivel medio superior en instituciones publicas,
principalmente en contextos de América Latina, pero sin excluir otras regiones con
hallazgos generalizables. Se excluyeron los estudios centrados en educacion basica,
educacion superior y aquellos con muestras no diferenciadas por tipo de institucion.

En la segunda fase, se llevo a cabo la busqueda sistematica de documentos en bases
de datos académicas reconocidas por su rigor y alcance, como Scopus, Web of
Science, ERIC y ScienceDirect. También se incluyeron revistas cientificas indexadas
en Latindex y SciELO, asi como documentos de organismos internacionales como la
OCDE y la UNESCO. Las palabras clave empleadas fueron: “rendimiento académico”,
“‘bachillerato”, “educacién publica”, “factores asociados”, “determinantes del

rendimiento”, “educacién media superior’, y sus equivalentes en inglés y portugués.
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Se utilizaron operadores booleanos para refinar los resultados y garantizar la
relevancia de los textos recuperados.

Durante la tercera fase, se procedié a la lectura exhaustiva de los articulos
seleccionados, priorizando aquellos con metodologias rigurosas como revisiones
sistematicas, meta-analisis y estudios cuantitativos de gran escala. Se extrajo
informacion relacionada con los factores identificados, el enfoque tedrico utilizado, el
tipo de poblacidn estudiada, y los principales hallazgos. Esta etapa también contemplé
la clasificacion de los factores encontrados en categorias tematicas, agrupandolos en
dimensiones personales, familiares, escolares, institucionales y contextuales.

La ultima fase consistid en el analisis interpretativo y la sistematizacion de la
informacion. Se elabor6 una matriz de revision en la que se organizaron los
documentos conforme a sus caracteristicas metodologicas, aportes teoricos y
relevancia empirica. A partir de este ejercicio de sintesis, se determinaron los factores
mas recurrentes y con mayor grado de evidencia en la literatura revisada. Este
procedimiento permitié construir un panorama actualizado y comprehensivo sobre los
determinantes del rendimiento académico en el nivel de bachillerato publico, asi como
identificar vacios y oportunidades para futuras investigaciones.

La revision se realizo respetando criterios éticos de integridad académica, asegurando
la adecuada atribucion de ideas, el uso riguroso de fuentes cientificas y la
transparencia en el proceso de analisis. La metodologia adoptada, aunque no
experimental, responde a los principios de exhaustividad, sistematicidad y claridad en
la delimitacion del objeto de estudio, elementos clave para la validez interna y utilidad
de los resultados obtenidos.

3. Resultados

3.1. Principales dimensiones que inciden en el rendimiento académico en
bachillerato publico

La literatura revisada revela una compleja interaccion entre dimensiones personales,
familiares/socioecondémicas e institucionales, que coadyuvan a explicar el rendimiento
de los estudiantes de bachillerato en instituciones publicas.

3.1.1. Factores personales

Las creencias de autoeficacia académica constituyen uno de los pilares mas solidos
en la explicacion del rendimiento. Segun Camelo-Lavado, Sanchez-Escobedo y
Pinto-Sosa (2017), los estudiantes de bachillerato con altos niveles de autoeficacia
muestran un desempefo significativamente superior a sus pares, siendo esta
tendencia mas pronunciada en asignaturas demandantes como matematicas vy
ciencias. Ademas, se ha observado que la autoeficacia no solo correlaciona con
resultados académicos, sino que mediatiza variables emocionales como la ansiedad
en evaluaciones y la perseverancia ante tareas desafiantes (Zufiiga-Espinoza &
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Cevallos-Pozo, 2022). Otros factores intrinsecos, como la motivacion académica,
estilos de atribucion causal y autocontrol, también emergen como predictores
relevantes, aunque con un peso menor que la autoeficacia.

3.1.2. Factores familiares y socioeconémicos

El nivel socioecondémico (NSE) de la familia ejerce una influencia robusta y constante
sobre el rendimiento académico en bachillerato. Un analisis multivariado del estudio
PISA revel6 que el NSE, medido mediante indicadores como ingresos, nivel educativo
parental y ocupacion, mantiene una correlacion significativa con logros académicos,
incluso después de controlar por inteligencia general y contexto escolar
(Flores-Mendoza et al., 2021). Estos resultados concordaron con los hallazgos del
SERCE (2006), que evidenciaron que el NSE explica una proporcién sustancial de la
variabilidad en resultados de aprendizaje en América Latina (Inter-American
Development Bank, 2010). Mas aun, el NSE se vincula indirectamente al influir sobre
la disponibilidad de recursos didacticos en el hogar, horarios propicios para el estudio,
y practicas de acompafamiento parental, reforzando asi el capital cultural y
académico de los estudiantes (Altschul, 2012). También se identifican efectos
adversos de condiciones como el hacinamiento o la precariedad de la vivienda, que
limitan la concentracion y el acceso a ambientes adecuados para el estudio.

3.1.3. Factores escolares e institucionales

El entorno escolar emerge como una dimension clave en el rendimiento académico.
El clima escolar entendido como las percepciones colectivas sobre seguridad,
relaciones afectivas, apoyo docente y disciplina aparece sustancialmente relacionado
con mejores resultados académicos (Wang & Dishion, 2011; Wang, Degol & Fredricks,
2016). Estudios recientes muestran que una mejora significativa en variables de clima
escolar puede explicar hasta el 19 % de la variabilidad del rendimiento en pruebas
estandarizadas en bachillerato (Analytical Study, 2023). Asimismo, la calidad docente
se ha erigido como el factor institucional mas influyente: Hanushek (1992) demostré
que estudiantes con profesores altamente efectivos llegaron a avanzar hasta un afio
y medio mas en un solo ciclo escolar, en comparacién con aquellos con docentes
menos competentes. En este sentido, la formacion continua, la retroalimentacién
efectiva, y el dominio de metodologias activas resultan fundamentales para mejorar el
desempenio estudiantil (Cajamarca-Correa et al., 2024).

El tamafio de la institucion y de las clases actua también como elemento decisivo.
Estudios sobre relaciones no lineales entre tamafno escolar y calidad del aprendizaje
sefalan que centros con entre 400 y 800 estudiantes tienden a ofrecer un ambiente
mas intimo, donde la cercania y el sentido de pertenencia favorecen el compromiso
académico y reducen la desercion (Education Northwest, 2010). Las clases reducidas,
por su parte, permiten una atencion mas personalizada y aumentan la interaccion
docente-alumno, lo que mejora tanto indicadores cognitivos como no cognitivos (Dee
& West, 2011; OECD, 2023). No obstante, investigaciones como la de Brookings
(2009) advierten que los beneficios de reducir el tamafio de las clases pueden verse
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superados por las ganancias obtenidas al invertir en la calidad de los profesores,
especialmente si la reduccién implica redistribuir recursos que podrian atraer docentes
mas capacitados.

En sintesis, el rendimiento académico en el bachillerato publico se halla configurado
por una interaccidn dinamica entre variables personales (autoeficacia, motivacion),
condiciones familiares y socioeconémicas (NSE, capital cultural, recursos), y
dimensiones institucionales (clima escolar, calidad docente, tamafo escolar y de
clases). Esta perspectiva integradora proporciona una base solida para futuras
investigaciones y orientaciones de politicas educativas que promuevan intervenciones
intersectoriales y contextuales en favor del éxito educativo (Silva Alvarado & Herrera
Navas, 2022).

4. Discusion

Ampliando la discusion desde un enfoque holistico e interseccional, es posible afirmar
que el rendimiento académico en el bachillerato publico no es un fenédmeno aislado o
unidimensional, sino un reflejo estructural y dinamico de condiciones psicolégicas,
sociales, econdmicas e institucionales. Esta perspectiva integrada permite superar
visiones reduccionistas centradas unicamente en el estudiante, para en cambio
reconocer los multiples niveles de influencia que operan simultaneamente y que
configuran la experiencia educativa (Torres-Roberto, 2024).

Desde lo individual, el papel de los factores personales especialmente la autoeficacia
académica no puede subestimarse. Numerosos estudios han demostrado que los
estudiantes que se perciben a si mismos como capaces de enfrentar desafios
académicos complejos tienden a persistir con mayor tenacidad, a establecer metas
mas ambiciosas y a desarrollar estrategias de autorregulacién mas efectivas. En este
sentido, la autoeficacia no solo actua como un factor motivacional, sino también como
un mediador entre las demandas del entorno y la respuesta conductual del estudiante.
Esta capacidad de creencia interna opera como un regulador emocional ante el
fracaso, disminuyendo la ansiedad ante examenes y facilitando el afrontamiento del
estrés académico (Zuhiga-Espinoza & Cevallos-Pozo, 2022). Sin embargo, es
importante sefalar que el desarrollo de esta creencia no ocurre en el vacio, sino que
depende también de contextos sociales y escolares que refuercen o inhiban la
percepcion de autoeficacia.

En la misma linea, la motivacion intrinseca, los estilos atribucionales, la perseverancia
(grit) y la metacognicion también han sido sefialados como elementos moduladores
del desempefio, aunque su peso estadistico es generalmente menor que el de la
autoeficacia (Camelo-Lavado et al., 2017). Estas variables, no obstante, resultan mas
maleables a través de intervenciones pedagodgicas bien disefiadas, lo que abre un
campo fértil para el disefio de programas de fortalecimiento emocional y académico
en el bachillerato publico.
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Por otra parte, los factores familiares y socioeconémicos, frecuentemente
invisibilizados en analisis pedagogicos tradicionales, se erigen como determinantes
estructurales del rendimiento. El nivel de escolaridad de los padres, su capacidad de
involucramiento, la estabilidad emocional del hogar y el capital cultural acumulado
influyen de manera directa e indirecta en el éxito escolar de los adolescentes (Altschul,
2012). En contextos de pobreza, no solo se reduce la disponibilidad de recursos
materiales (libros, conexion a internet, espacios de estudio), sino también las
oportunidades de estimulacion intelectual, interaccion verbal de calidad y apoyo
emocional. Segun Flores-Mendoza et al. (2021), estas limitaciones condicionan
profundamente el acceso a trayectorias educativas exitosas y perpetuan el circulo de
desigualdad intergeneracional.

Incluso mas preocupante es el hecho de que la segmentacion socioeconémica en el
acceso a instituciones publicas de calidad continda reproduciendo disparidades
historicas. En efecto, a pesar de los avances en cobertura educativa, persisten
brechas importantes en rendimiento entre estudiantes de distintos estratos
socioeconomicos, incluso dentro de las mismas redes escolares. Esto implica que la
escuela, lejos de compensar las desigualdades de origen, muchas veces las
reproduce o amplifica.

En este contexto, los factores escolares e institucionales cobran una relevancia
estratégica. El clima escolar conceptualizado como el conjunto de percepciones
compartidas sobre la convivencia, la justicia, la seguridad y el sentido de pertenencia
actua como un entorno mediador entre las capacidades individuales y las condiciones
estructurales. Las instituciones que promueven un clima positivo favorecen la
internalizacién de normas sociales, la motivacién hacia el logro y la consolidacién de
relaciones prosociales entre estudiantes y docentes. De hecho, la literatura indica que
los ambientes escolares caracterizados por el respeto, la participacion democratica y
la valoracién del esfuerzo académico estan significativamente correlacionados con
menores indices de desercion y mejores resultados en pruebas estandarizadas.

Asimismo, la calidad del docente ha sido ampliamente reconocida como la variable
escolar mas influyente sobre el aprendizaje, superando incluso el impacto del tamafio
del aula o de la infraestructura fisica (Hanushek, 1992). En este sentido, la capacidad
pedagdgica, la formacion continua, el uso de metodologias activas, la gestion
emocional del aula y la evaluacion formativa representan competencias criticas para
el desarrollo del potencial estudiantil. Sin embargo, en muchos contextos publicos, los
docentes enfrentan barreras estructurales como la sobrecarga laboral, la falta de
recursos y la escasa formacion en didactica especifica, lo cual limita su efectividad.

Otro aspecto relevante es el tamafo del centro educativo y la cantidad de estudiantes
por aula. Investigaciones como las de Dee y West (2011) muestran que grupos mas
pequefios permiten una atencion mas personalizada, una gestion mas eficaz del
comportamiento y una relacidn mas cercana entre profesores y estudiantes. Estos
elementos son particularmente importantes en escuelas con alta vulnerabilidad social,
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donde el acompafamiento diferenciado puede marcar la diferencia entre la
continuidad educativa y el abandono escolar.

La interaccidn entre estas dimensiones revela la urgencia de politicas educativas
intersectoriales que no se limiten a reformas curriculares, sino que aborden de forma
integral los determinantes del aprendizaje. La equidad en el rendimiento académico
solo sera alcanzable si se reconoce que el éxito escolar es una construccion social, y
que requiere intervenciones simultaneas desde la familia, la escuela, la comunidad y
el Estado.

Finalmente, es importante destacar que la mayoria de los estudios revisados
coinciden en la necesidad de contar con estrategias pedagogicas basadas en
evidencia. Intervenciones orientadas a fortalecer la autoeficacia, mejorar el clima
escolar, capacitar docentes y apoyar a las familias vulnerables han mostrado efectos
positivos en el rendimiento, particularmente cuando se implementan con continuidad
y evaluacion. No obstante, sigue siendo un reto la articulacion coherente de estos
esfuerzos en politicas publicas sostenibles y contextualizadas.

En conclusion, el rendimiento académico de los estudiantes de bachillerato en
instituciones publicas es el resultado de wuna constelacion de factores
interdependientes que abarcan desde las creencias personales hasta las politicas
educativas. Reconocer esta complejidad no solo amplia la comprension tedrica del
fendbmeno, sino que constituye un paso fundamental hacia la formulacion de
soluciones estructurales, equitativas y transformadoras.

5. Conclusiones

El analisis de los factores que influyen en el rendimiento académico de los estudiantes
de bachillerato en instituciones publicas permite concluir que este fendmeno responde
a una estructura compleja y multidimensional, en la que convergen aspectos
individuales, contextuales y sistémicos. El rendimiento académico no puede
entenderse como una variable aislada ni atribuida exclusivamente al esfuerzo
personal del estudiante, sino como el resultado de la interaccion entre caracteristicas
personales, condiciones familiares y socioeconomicas, y elementos institucionales
propios del entorno escolar.

En el ambito personal, se destaca que la percepcion de autoeficacia, junto con otros
factores como la motivacién, la autorregulacion y la capacidad de afrontamiento
académico, desempenan un rol clave en el desempefo escolar. Estos elementos
internos actuan como recursos psicologicos que pueden potenciar o limitar el
aprovechamiento de las oportunidades educativas, lo cual evidencia la importancia de
desarrollar estrategias pedagogicas que fortalezcan la autonomia y la confianza del
estudiantado.
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En cuanto al contexto familiar y socioeconomico, las condiciones materiales, el nivel
educativo de los padres, la estabilidad emocional del entorno y la disponibilidad de
recursos culturales representan factores determinantes que favorecen o restringen el
logro académico. El analisis evidencia que las desigualdades sociales no solo influyen
en la calidad de la experiencia educativa, sino que marcan diferencias estructurales
en el acceso al conocimiento, reproduciendo brechas histéricas entre los estudiantes
de diferentes niveles socioeconémicos.

En el plano institucional, factores como el clima escolar, la calidad docente, la gestion
pedagogica, el tamafio de las clases y el sentido de pertenencia al centro educativo
constituyen variables decisivas para fomentar entornos escolares que estimulen el
aprendizaje. La evidencia recopilada indica que los centros educativos publicos con
ambientes positivos, docentes capacitados y practicas inclusivas tienen mayor
capacidad para contrarrestar los efectos negativos de la vulnerabilidad social sobre el
rendimiento estudiantil.

Asi, se concluye que el rendimiento académico en el bachillerato publico debe ser
abordado desde una perspectiva integral que supere las explicaciones reduccionistas
y contemple el papel articulado de los distintos niveles de influencia. Mejorar los
aprendizajes en este nivel educativo exige una accion coordinada entre las politicas
publicas, las instituciones educativas, las familias y los propios estudiantes. Solo
mediante el reconocimiento de la complejidad del fendmeno y la implementacion de
estrategias basadas en evidencia sera posible avanzar hacia un sistema educativo
mas equitativo, inclusivo y eficaz.
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