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Resumen: Este articulo analiza el impacto de la
inteligencia artificial (IA) en la documentacion clinica
de enfermeria, en un contexto donde la sobrecarga
administrativa compromete la eficiencia y calidad del
cuidado. A través de una revision bibliografica
sistematica en bases cientificas entre 2015 y 2023,
se examinan estudios empiricos, revisiones y analisis
teoricos sobre la aplicacion de IA en registros clinicos.
Los resultados evidencian que la IA puede reducir
significativamente el tiempo de documentacion,
mejorar la precision de los registros y apoyar la toma
de decisiones clinicas. Sin embargo, también se
identifican percepciones mixtas en el personal de
enfermeria: mientras algunos valoran la utilidad
operativa, otros expresan preocupacion por la
pérdida de autonomia, la deshumanizaciéon del
cuidado y la falta de transparencia algoritmica. Se
concluye que la integracion efectiva de la IA requiere
formacion continua, participacién del personal y un
enfoque ético que preserve el juicio profesional y la
calidad humana del cuidado.
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Abstract:

This article analyzes the impact of artificial intelligence (Al) on nursing clinical
documentation, in a context where administrative overload compromises the efficiency
and quality of care. Through a systematic literature review in scientific databases
between 2015 and 2023, empirical studies, reviews and theoretical analyses on the
application of Al in clinical records are examined. The results show that Al can
significantly reduce documentation time, improve record accuracy and support clinical
decision making. However, mixed perceptions are also identified among nursing staff:
while some value the operational utility, others express concern about loss of
autonomy, dehumanization of care, and lack of algorithmic transparency. It is
concluded that effective integration of Al requires ongoing training, active staff
participation, and an ethical approach that preserves professional judgment and the
human quality of care.

Keywords: artificial intelligence; clinical documentation; nursing; health technology;
electronic records.

1. Introduccion

La documentacion clinica es una actividad fundamental dentro del ejercicio profesional
de enfermeria, ya que garantiza la continuidad del cuidado, facilita la toma de
decisiones clinicas, promueve la comunicacion interdisciplinaria y cumple con
requerimientos ético-legales. No obstante, en la practica cotidiana, la documentacion
se ha convertido en una tarea demandante, que absorbe una proporcién significativa
del tiempo laboral del personal de enfermeria, restando espacio para la atencion
directa al paciente. Esta situacién ha generado preocupacion en los entornos clinicos
debido al aumento de la carga administrativa, a la posibilidad de errores en los
registros y a la fatiga profesional asociada a la sobrecarga laboral (Bravo Bonoso &
Rivera Sanchez, 2023).

Uno de los principales problemas que enfrenta actualmente la enfermeria en relacion
con la documentacion clinica es el exceso de tiempo que se invierte en completar
registros manuales o electronicos no optimizados. Estos sistemas, en muchos casos,
no se adaptan adecuadamente al flujo de trabajo de los profesionales, generando
duplicidad de tareas, fragmentacién de la informacién y una baja interoperabilidad
entre plataformas. Ademas, el cumplimiento de normativas institucionales y requisitos
legales obliga a registrar grandes volumenes de datos, lo que amplifica aun mas la
carga documental. Todo esto repercute negativamente en la calidad del cuidado,
disminuye la satisfaccion laboral del personal de enfermeria y afecta la precision de la
informacion clinica.
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Existen multiples factores que influyen en esta problematica. Uno de ellos es el disefio
inadecuado de muchos sistemas de registro electrénico, que no responden a las
necesidades especificas del trabajo de enfermeria. A ello se suma la escasa
formacion en competencias digitales en el personal de salud, lo que dificulta la
integracion efectiva de tecnologias innovadoras. Asimismo, la resistencia al cambio,
la falta de tiempo para procesos de capacitacion y la percepcidon de que las
herramientas tecnoldgicas incrementan, en lugar de disminuir, la carga laboral,
contribuyen a que persistan las dificultades en la documentacion clinica.

En este contexto, la inteligencia artificial (IA) surge como una herramienta
potencialmente transformadora. Su capacidad para automatizar procesos, reconocer
patrones en grandes volumenes de datos y generar contenido de manera asistida,
ofrece nuevas oportunidades para mejorar la eficiencia y calidad de la documentacion
clinica. Aplicaciones como el procesamiento de lenguaje natural permiten extraer
informacion relevante de textos clinicos, mientras que los sistemas de apoyo a la
decision pueden ofrecer sugerencias diagnosticas o de tratamiento basadas en la
evidencia disponible. También se han desarrollado asistentes virtuales que facilitan la
redaccion de notas clinicas, reduciendo el tiempo invertido en tareas repetitivas.

La justificacion de este estudio se fundamenta en la necesidad de comprender como
la inteligencia artificial puede impactar de forma significativa en la documentacion
clinica del personal de enfermeria. Es indispensable examinar los beneficios que
puede ofrecer esta tecnologia, como la reduccion del tiempo de registro, la mejora en
la calidad de los datos y el aumento en la seguridad del paciente. Al mismo tiempo,
resulta esencial identificar las barreras y desafios que enfrenta su implementacion,
como las cuestiones éticas, la privacidad de los datos, la fiabilidad de los algoritmos y
la aceptacion por parte del personal de salud. Esta revision bibliografica busca integrar
el conocimiento actual sobre estas tematicas, con el fin de orientar futuras
investigaciones e intervenciones en el ambito de la salud digital (Waldow & Gérman-
Bés, 2020).

La viabilidad de este trabajo radica en la creciente disponibilidad de estudios
cientificos sobre la aplicacion de inteligencia artificial en el sector salud v,
especificamente, en procesos relacionados con la documentacion clinica. Asimismo,
el abordaje metodolégico basado en una revision bibliografica permite analizar un
amplio espectro de experiencias, modelos y resultados en diversos contextos de
practica. Este enfoque resulta especialmente util para identificar tendencias globales,
sistematizar hallazgos y detectar vacios de conocimiento que requieren mayor
exploracion. La posibilidad de acceder a bases de datos cientificas de alta calidad
garantiza la confiabilidad de las fuentes empleadas y permite construir un marco
tedrico sdlido y actualizado (Davalos Sullcahuaman et al., 2022).

El objetivo de este articulo es analizar el impacto de la inteligencia artificial en la
documentacion clinica de enfermeria, considerando su influencia en aspectos clave
como la calidad del registro, la eficiencia del proceso, la carga laboral del personal y
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la seguridad del paciente. Para ello, se llevara a cabo una revision critica de la
literatura cientifica publicada en los ultimos afos, enfocada en estudios empiricos,
revisiones sistematicas y analisis tedricos que aborden experiencias de
implementacion de herramientas de IA en entornos clinicos. El propésito final es
aportar evidencia que facilite una integracion ética, efectiva y centrada en la practica
profesional de la inteligencia artificial en el ambito enfermero (Caicedo-Lucas et al.,
2023).

2. Materiales y métodos

Este estudio se desarrolld bajo un enfoque exploratorio con disefio de revision
bibliografica, con el objetivo de analizar y sistematizar el conocimiento cientifico
existente sobre el impacto de la inteligencia artificial en la documentacién clinica del
personal de enfermeria. La revision se llevo a cabo mediante una busqueda estru

cturada en bases de datos cientificas reconocidas a nivel internacional,
incluyendo Scopus y Web of Science, priorizando fuentes indexadas y revisadas por
pares.

Se establecieron criterios de inclusidén especificos para seleccionar los documentos
relevantes. Se consideraron articulos publicados entre los afios 2015 y 2024, en
idioma inglés o espafol, que abordaran de forma directa la implementacion, efectos,
desafios o beneficios del uso de inteligencia artificial en procesos de documentacion
clinica en el ambito de la enfermeria. Se incluyeron estudios empiricos, revisiones
sistematicas, revisiones narrativas y articulos de analisis tedrico que ofrecieran
evidencia o reflexion sobre el tema de estudio. Se excluyeron publicaciones no
cientificas, resumenes sin acceso al texto completo, articulos duplicados o aquellos
centrados exclusivamente en disciplinas médicas distintas a la enfermeria.

La estrategia de busqueda se baso en el uso de combinaciones de palabras clave y
operadores booleanos adaptados a cada base de datos, utilizando términos como
“inteligencia artificial”, “documentacion clinica”, “registros de enfermeria”, “tecnologias
en salud” y “automatizacion en enfermeria”. Posteriormente, se realizé una lectura
exploratoria de titulos y resumenes para determinar la pertinencia de los estudios
segun los criterios establecidos. Aquellos articulos que cumplieron con los requisitos

fueron seleccionados para su revisidon completa.

La informacion obtenida de los articulos seleccionados fue organizada en una matriz
de analisis que permitio identificar temas recurrentes, enfoques metodologicos
utilizados, resultados relevantes y vacios en la literatura. Este procedimiento facilito la
elaboracion de una sintesis critica, con el proposito de integrar el conocimiento
disperso, analizar las tendencias actuales y establecer implicaciones para la practica
profesional y la investigacion futura.

El proceso de revisién y analisis se desarroll6 de manera rigurosa, manteniendo
criterios de objetividad, exhaustividad y relevancia cientifica. Asimismo, se respetaron

Revista Cientifica Ciencia y Método | Vol.01 | Num.01 | Ene — Mar | 2023 | www.revistacym.com



Articulo Cientifico Enero — Marzo 2023

principios éticos relacionados con la adecuada citacién de fuentes, la integridad del
contenido y la fidelidad al material original revisado. El resultado final es una vision
integradora del estado actual del conocimiento sobre el uso de inteligencia artificial en
la documentacion clinica de enfermeria, con énfasis en su impacto, beneficios,
limitaciones y posibilidades de desarrollo.

3. Resultados

3.1 Eficiencia y calidad del proceso: Reduccion del tiempo y mejora en la precision del
registro

La documentacion clinica en enfermeria representa una funcion esencial para
garantizar la continuidad del cuidado, la seguridad del paciente, la comunicacion
efectiva entre profesionales de la salud y la trazabilidad legal de las acciones
asistenciales. No obstante, la creciente complejidad del entorno clinico, junto con la
elevada carga administrativa impuesta al personal de enfermeria, ha convertido esta
actividad en un proceso demandante y, en muchos casos, ineficiente. En este
contexto, la inteligencia artificial (IA) emerge como una herramienta estratégica capaz
de optimizar tanto el tiempo invertido en la documentacion como la calidad de los
registros generados.

Uno de los beneficios mas notables de la IA en este ambito es la reduccion del tiempo
requerido para completar los registros clinicos. Mediante la automatizacion de tareas
rutinarias —como la transcripcidn de notas, la captura de datos desde dispositivos
biomédicos o la estructuracion de informacion mediante procesamiento de lenguaje
natural— se aligera la carga operativa de los profesionales de enfermeria. Esto no
solo permite liberar tiempo para dedicarlo a la atencién directa del paciente, sino que
también contribuye a disminuir la fatiga laboral derivada del exceso de tareas
administrativas (Bravo Bonoso & Rivera Sanchez, 2023).

La aplicacion de sistemas de |A capaces de interpretar el lenguaje natural y
transformar la informacion verbal o manuscrita en textos estructurados ha demostrado
ser particularmente util en entornos clinicos de alta complejidad. Estos sistemas
pueden generar notas clinicas de manera asistida, garantizando coherencia
semantica y precision terminoldgica, lo que resulta en una mejora sustancial de la
legibilidad y utilidad del registro. Ademas, la capacidad de estas herramientas para
completar automaticamente campos repetitivos o predecir contenidos segun patrones
anteriores agiliza el proceso y disminuye la probabilidad de omisiones (Caicedo-Lucas
et al., 2023).

En términos de precision, la inteligencia artificial contribuye significativamente a
mejorar la exactitud de los datos documentados. A través de mecanismos de
validacién en tiempo real, es posible detectar inconsistencias, errores de transcripcion
o datos clinicos incoherentes, permitiendo al usuario corregirlos antes de guardar
definitivamente el registro. Este nivel de control automatico favorece la integridad de
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la informacioén y, por ende, la seguridad del paciente, al reducir los riesgos asociados
a registros incompletos o incorrectos (Vidal Ledo et al., 2019)

Asimismo, los sistemas inteligentes pueden apoyar en la toma de decisiones clinicas
al sugerir diagnodsticos de enfermeria o intervenciones especificas basadas en la
informacion previamente documentada. Esta capacidad de analisis permite
estandarizar ciertos aspectos del registro y asegurar que las acciones clinicas estén
alineadas con protocolos y guias de practica basadas en evidencia. A su vez, el
contenido generado bajo estas condiciones tiende a ser mas riguroso, completo y util
tanto para la atencidén inmediata como para la evaluacion retrospectiva de los casos
(De Cecco & Van Assen, 2022).

La mejora en la calidad de la documentacion también tiene implicaciones importantes
para la gestion institucional. Registros mas precisos y estructurados permiten un mejor
seguimiento de los indicadores de calidad asistencial, facilitan las auditorias internas
y externas, y optimizan el uso de los datos clinicos en investigaciones y procesos de
mejora continua. Ademas, al reducir la variabilidad en el estilo y contenido de los
registros, se logra una mayor coherencia entre distintos profesionales y turnos, lo que
favorece la continuidad del cuidado y la comunicacion efectiva entre equipos
interdisciplinarios (Diaz Villarruel, 2023)

Sin embargo, para que estas mejoras se materialicen plenamente, es indispensable
que la integracion de herramientas basadas en IA se realice de forma planificada y
contextualizada. La tecnologia debe adaptarse al flujo de trabajo real del personal de
enfermeria y no imponer procesos ajenos a la practica clinica. De igual forma, la
capacitacion adecuada del personal y el acompafiamiento técnico continuo son
elementos clave para garantizar una adopcion efectiva y sostenible.

Es importante sefalar que, aunque la IA puede asistir en multiples aspectos del
registro clinico, no sustituye el juicio profesional ni la responsabilidad ética de quien
documenta. Las herramientas tecnoldgicas deben entenderse como aliadas del
profesional de enfermeria, destinadas a facilitar su labor y a potenciar la calidad del
cuidado, sin reemplazar la dimensién critica, reflexiva y humanizada del acto de
documentar (Espin Arguello et al., 2023)

En sintesis, la inteligencia artificial representa una oportunidad significativa para
transformar los procesos de documentacion clinica en enfermeria. Su aplicacidon
permite reducir el tiempo dedicado al registro, mejorar la precision y calidad de la
informacion consignada, y fortalecer la eficiencia operativa de los servicios de salud.
Estos beneficios, sin embargo, dependen de una implementacion ética,
contextualizada y centrada en las necesidades reales de la practica clinica.

3.2. Percepcién del personal de enfermeria: Aceptacion variable y preocupacion
por el control profesional

La percepcion del personal de enfermeria frente a la incorporacion de inteligencia
artificial (IA) en los procesos de documentacion clinica refleja una gama amplia y
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compleja de posturas, que van desde la aceptacion entusiasta hasta la resistencia
fundamentada. Este fendmeno puede explicarse por multiples factores
interrelacionados, entre los que destacan el nivel de familiaridad con las tecnologias
digitales, el grado de participacion en los procesos de implementacion, las condiciones
laborales en las que se introducen las nuevas herramientas, y sobre todo, las
implicaciones que estos avances representan para la autonomia y el juicio clinico
profesional. La evaluacidn subjetiva de estas herramientas por parte de los
enfermeros y enfermeras no puede entenderse unicamente como una reaccion al
cambio tecnologico, sino también como una manifestacion de como perciben su rol
dentro de un sistema de salud en constante transformacion (Waldow & Gérman-Bés,
2020).

En términos generales, cuando las herramientas basadas en IA son percibidas como
instrumentos que facilitan el trabajo diario, reducen la carga administrativa y permiten
dedicar mas tiempo a la atencion directa del paciente, suelen ser valoradas
positivamente. Muchos profesionales manifiestan alivio al constatar que estas
tecnologias pueden agilizar tareas rutinarias, minimizar errores humanos y ofrecer
sugerencias clinicas utiles en situaciones complejas. Esta percepcidn favorable se ve
reforzada cuando los sistemas tecnoldgicos son intuitivos, se integran de manera
fluida en el flujo de trabajo habitual y ofrecen una retroalimentacién inmediata que
mejora la eficiencia operativa. En estos casos, la IA no es vista como una amenaza,
sino como una extensién del conocimiento profesional, un recurso complementario
que optimiza los resultados sin comprometer la calidad humana del cuidado.

No obstante, esta aceptacion no es uniforme ni esta exenta de tensiones. Muchos
profesionales expresan incertidumbre, escepticismo o incluso rechazo hacia estas
tecnologias, especialmente cuando se perciben como una imposicién institucional sin
consulta previa o sin un proceso adecuado de formacién. La experiencia de ser
excluidos de las decisiones tecnologicas genera wuna percepcion de
despersonalizacion y desvalorizacion del saber enfermero. Esta falta de participacion
en la seleccion, disefio o implementacion de las herramientas refuerza una sensacién
de subordinacion del conocimiento clinico a sistemas externos cuyo funcionamiento
muchas veces no se comprende del todo. La percepcion de ser usuarios pasivos de
tecnologias decididas por otros actores —como desarrolladores, gestores o cuerpos
administrativos— genera desconfianza y afecta negativamente la disposicion hacia su
uso (Jardon Gallegos et al., 2024).

Una de las principales preocupaciones del personal de enfermeria tiene que ver con
la percepcion de pérdida de control profesional. El juicio clinico, que ha sido
histéricamente uno de los pilares del ejercicio enfermero, se ve desafiado por la l6gica
algoritmica de la inteligencia artificial. Aunque la mayoria de los sistemas de IA no
estan disenados para reemplazar decisiones humanas, sino para complementarlas,
existe un temor persistente de que su presencia termine por limitar el margen de
accion del profesional. Cuando las decisiones clinicas se automatizan o se delegan
parcialmente a sistemas inteligentes, se genera la percepcion de que el criterio
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profesional puede volverse secundario, o que se corre el riesgo de una
estandarizacion excesiva de los cuidados, en detrimento de la individualizacion y la
atencion centrada en la persona (Manca, 2015)

A esta preocupacion se suma el fendmeno de la "opacidad algoritmica", que se refiere
a la dificultad para comprender como se generan las recomendaciones de algunos
sistemas basados en modelos complejos, como el aprendizaje profundo. Esta falta de
transparencia refuerza la idea de que el profesional puede quedar subordinado a
decisiones que no puede cuestionar ni verificar, lo que debilita la confianza en el
sistema y erosiona el sentido de responsabilidad compartida en la toma de decisiones
clinicas. En este contexto, la IA deja de ser una herramienta de apoyo y comienza a
percibirse como una fuente de incertidumbre, que puede llegar a comprometer la
seguridad del paciente si no se comprende o se utiliza adecuadamente.

Otro aspecto critico en la percepciéon del personal de enfermeria es la posible
deshumanizacion del cuidado. La enfermeria se ha construido histéricamente sobre
principios como la empatia, la presencia activa, la escucha y la relacion interpersonal.
Por ello, muchos profesionales manifiestan temor de que la incorporacion de
tecnologias que automatizan el registro y proponen decisiones pueda debilitar el
vinculo humano entre cuidador y paciente. Aunque la IA no interactua directamente
con los usuarios, su presencia en el entorno clinico puede reconfigurar prioridades,
reducir tiempos de interaccion personal y promover una légica de eficiencia que entre
en tension con la logica del cuidado humanizado. Esta inquietud adquiere particular
relevancia en contextos en los que el personal ya enfrenta presiones institucionales
para incrementar la productividad, y donde la tecnologia es vista como un mecanismo
para intensificar el ritmo laboral sin necesariamente mejorar las condiciones de
trabajo.

La aceptacion o rechazo de la |IA por parte del personal de enfermeria también esta
condicionada por la experiencia previa con tecnologias digitales. Profesionales mas
jovenes, que han crecido en entornos tecnolégicamente mediados y han recibido
formacion académica con componentes digitales, suelen mostrar una actitud mas
receptiva y proactiva hacia la IA. En cambio, aquellos con mayor antigiedad o menor
familiaridad con herramientas digitales suelen experimentar un mayor grado de
ansiedad tecnoldgica, lo que impacta en su disposicion para adoptar nuevas
tecnologias. La brecha digital entre generaciones dentro del mismo equipo de salud
puede generar tensiones internas, con repercusiones tanto en la dinamica laboral
como en la cohesion organizacional (Vidal Ledo et al., 2019).

Por ultimo, la cultura institucional y el enfoque de gestidn tecnoldgica juegan un papel
decisivo en la configuracién de las percepciones. Cuando las organizaciones
promueven una cultura participativa, ofrecen formacion continua, reconocen el valor
del conocimiento enfermero y fomentan el dialogo interdisciplinario, las percepciones
hacia la IA tienden a ser mas positivas. En cambio, en entornos donde predomina una
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l6gica verticalista o tecnocratica, es mas frecuente que surjan resistencias, miedos o
una baja adherencia a las innovaciones implementadas (Sanchez Mendiola, 2023).

En suma, la percepcion del personal de enfermeria frente a la inteligencia artificial es
el resultado de una compleja interaccion entre factores individuales, profesionales,
organizacionales y éticos. La aceptacién de estas herramientas no puede darse por
sentada, ni debe depender exclusivamente de su eficacia técnica. Para lograr una
integracion sostenible y legitima de la IA en los procesos de documentacion clinica,
es imprescindible reconocer el valor del juicio clinico, garantizar la participacion activa
de los profesionales en todas las etapas del proceso tecnolégico y promover un
enfoque de cuidado que combine innovaciéon con humanismo. Solo asi se podra
avanzar hacia un modelo de atencidén que no solo sea mas eficiente, sino también mas
justo, inclusivo y centrado en la dignidad del cuidado (Ramén Fernandez, 2021).

4. Discusion

La aplicacién de la inteligencia artificial en la documentacion clinica de enfermeria
representa un cambio paradigmatico en los procesos asistenciales, cuyas implicancias
técnicas, éticas y profesionales exigen un analisis critico. Esta tecnologia, al integrarse
en los entornos clinicos, ha demostrado un notable potencial para mejorar la eficiencia
operativa, reducir los tiempos de registro y elevar la precision de los datos
consignados. Estos beneficios impactan positivamente en la calidad del cuidado, la
seguridad del paciente y la trazabilidad de las intervenciones, lo que contribuye a una
atencion mas estructurada y efectiva (Manca, 2015).

Desde una perspectiva funcional, el uso de sistemas inteligentes permite automatizar
tareas repetitivas, agilizar la transcripcion de datos clinicos y generar
recomendaciones documentales alineadas con protocolos establecidos. Esta
automatizacién reduce considerablemente el tiempo que los profesionales dedican a
la documentacion, permitiéndoles redistribuir su carga laboral y centrarse en
actividades asistenciales de mayor valor. A su vez, la incorporacion de validadores
semanticos y modulos de procesamiento de lenguaje natural mejora la coherencia y
legibilidad de los registros, disminuyendo la incidencia de errores humanos y
reforzando la integridad del contenido clinico.

Sin embargo, mas alla de los beneficios técnicos, la percepcion del personal de
enfermeria frente a la inteligencia artificial no es homogénea. La aceptacion de estas
herramientas varia considerablemente en funcién de factores individuales como la
edad, la experiencia clinica, las competencias digitales y la exposicion previa a
tecnologias similares. Asimismo, aspectos organizacionales como el estilo de
liderazgo, la cultura institucional y la forma en que se comunica e implementa la
tecnologia influyen significativamente en las actitudes del personal. Mientras algunos
profesionales valoran la IA como una aliada que optimiza su labor, otros la perciben
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como una amenaza a su autonomia y al juicio clinico que histéricamente ha definido
el rol de la enfermeria.

Una de las principales fuentes de tension en la adopcion de estas tecnologias es la
sensacion de pérdida de control profesional. El juicio clinico, elemento central de la
toma de decisiones en enfermeria, puede verse desplazado cuando Ilas
recomendaciones provienen de algoritmos cuya légica es opaca o poco comprensible.
Esta falta de transparencia genera desconfianza y resistencia, especialmente cuando
el personal no ha sido debidamente formado o involucrado en el desarrollo e
integracion de los sistemas. La percepcion de que las decisiones se tornan mas
mecanicas y menos contextualizadas suscita preocupaciones sobre la
estandarizacion excesiva del cuidado, en detrimento de la atencion individualizada y
centrada en la persona (Medinaceli Diaz & Silva Choque, 2021).

Ademas, la automatizacion puede alterar la dinamica relacional del cuidado, al reducir
el tiempo de interaccion humana directa y promover una logica de eficiencia que entra
en tension con los principios de la enfermeria humanista. Muchos profesionales
expresan inquietud ante la posibilidad de que la tecnologia desplace el componente
empatico y emocional del cuidado, favoreciendo procesos mas técnicos pero menos
humanos. Esta percepcion se ve acentuada en contextos donde las exigencias
institucionales priorizan la productividad por encima de la calidad del vinculo
terapéutico.

Asimismo, la brecha generacional en la adopcion de tecnologias juega un rol
relevante. Profesionales mas jévenes tienden a mostrar una mayor receptividad hacia
la 1A, debido a una mayor exposicion a herramientas digitales y una formacién mas
alineada con el entorno tecnoldgico actual. Por el contrario, enfermeros con mayor
trayectoria o escasa experiencia digital pueden experimentar ansiedad tecnoldgica y
sentirse excluidos del nuevo paradigma, lo cual incrementa la resistencia al cambio y
afecta la cohesion del equipo de salud (Mejias et al., 2022).

La cultura organizacional también condiciona la percepcion de la inteligencia artificial.
En instituciones donde se promueve una gestion participativa, se proporciona
formacion continua y se reconoce el valor del juicio profesional, la aceptacion tiende a
ser mas favorable. Por el contrario, en entornos donde la tecnologia se impone sin
consulta ni adaptacion a la realidad clinica, se generan dinamicas de rechazo,
desmotivacion y desconfianza hacia las herramientas implementadas.

En sintesis, la integracion de la inteligencia artificial en la documentacién clinica de
enfermeria ofrece beneficios evidentes en términos de eficiencia y precision, pero
también plantea desafios relevantes que no pueden ser ignorados. La aceptacion del
personal depende no solo de la funcionalidad técnica de los sistemas, sino de su
capacidad para respetar y fortalecer el rol profesional del enfermero, garantizar
transparencia en la toma de decisiones y preservar el componente humano del
cuidado. Una implementacion ética y participativa, que valore la experiencia clinica y
promueva la formacidon continua, sera clave para asegurar una transicion efectiva
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hacia un modelo asistencial mas innovador, pero también mas justo, inclusivo y
centrado en la persona (Pérez Carrillo, 2023).

5. Conclusiones

La presente revision permite concluir que la incorporacion de la inteligencia artificial
en la documentacion clinica de enfermeria representa una innovacion con alto
potencial para mejorar la eficiencia, precision y calidad de los procesos asistenciales.
Las herramientas basadas en algoritmos inteligentes, procesamiento de lenguaje
natural y automatizacion de registros contribuyen significativamente a optimizar el
tiempo destinado a la documentacidén, reduciendo la carga administrativa vy
permitiendo al personal de enfermeria centrarse en actividades de atencién directa al
paciente. Esta transformacion tecnoldgica puede fortalecer la seguridad del paciente,
la trazabilidad de las intervenciones y la coherencia del contenido clinico registrado.

No obstante, estos beneficios no pueden desvincularse de las percepciones del
personal de enfermeria, cuyas actitudes frente a la inteligencia artificial son diversas
y profundamente influenciadas por factores personales, organizacionales y culturales.
Si bien existe un reconocimiento generalizado de la utilidad operativa de estas
herramientas, también se identifican preocupaciones legitimas relacionadas con la
pérdida de control profesional, la deshumanizacion del cuidado y la falta de
transparencia en la légica algoritmica. Estas tensiones reflejan la necesidad de
abordar la implementacién de la tecnologia desde un enfoque integral que reconozca
la complejidad del entorno clinico y la centralidad del juicio profesional.

Por tanto, la adopcion de sistemas de inteligencia artificial en enfermeria debe ir mas
alla de los criterios de eficiencia técnica, incorporando estrategias de formacion
continua, participacion activa del personal en el disefio e implementacion de las
herramientas, y el fomento de una cultura institucional que valore tanto la innovacion
como la ética del cuidado. Solo bajo estas condiciones sera posible integrar la
inteligencia artificial de manera sostenible, segura y respetuosa con los principios
fundamentales de la profesion enfermera.

En definitiva, la inteligencia artificial no debe entenderse como un fin en si mismo, sino
como un medio al servicio de una practica clinica mas efectiva, humanizada y basada
en evidencia. La clave para su integracidén exitosa reside en garantizar un equilibrio
entre la tecnologia y la sensibilidad profesional, permitiendo que el avance digital
fortalezca, y no sustituya, el nucleo ético y relacional que define el acto de cuidar.
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