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Resumen: La biblioteca virtual de la Universidad
Técnica Estatal de Quevedo, enfrenta una baja
frecuencia de uso por parte de los estudiantes, a pesar
de contar con un repositorio institucional gratuito. El
estudio tuvo como objetivo analizar los factores que
motivan a los estudiantes a preferir plataformas digitales
externas como Google Scholar o herramientas basadas
en inteligencia artificial. Se utiliz6 una metodologia
mixta, que combind encuestas a estudiantes, entrevistas
a personal institucional y analisis documental. Los
resultados muestran que los estudiantes consideran que
las plataformas digitales externas ofrecen una
experiencia mas rapida, intuitiva y visualmente
amigable, lo cual influye en su decisién de uso. En la
discusion se destaca que, aunque reconocen el valor
académico de la biblioteca institucional, esta es
percibida como poca practica frente a alternativas
digitales mas dinamicas. Se concluye que es necesario
redisefiar la estrategia de adopcion tecnologica de la
biblioteca institucional para mejorar su usabilidad y
adaptarse a las nuevas dinamicas de busqueda
informacional.

Palabras clave: biblioteca virtual, plataformas digitales
externas, estudiantes, inteligencia artificial, usabilidad.
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Abstract:

The virtual library of the Quevedo State Technical University faces low usage rates
among students, despite offering a free institutional repository. The study aimed to
analyze the factors that motivate students to prefer external digital platforms such as
Google Scholar or artificial intelligence-based tools. A mixed methodology was used,
combining student surveys, interviews with institutional staff, and document analysis.
The results show that students consider external digital platforms to offer a faster, more
intuitive, and visually friendly experience, which influences their decision to use them.
The discussion highlights that, although they recognize the academic value of the
institutional library, it is perceived as impractical compared to more dynamic digital
alternatives. It concludes that it is necessary to redesign the institutional library's
technology adoption strategy to improve its usability and adapt to new information
search dynamics.

Keywords: virtual library, external digital platforms, students, artificial intelligence,
usability.

1. Introduccion

La transformacion digital ha revolucionado el acceso a la informacion en el ambito
académico, posicionando a las bibliotecas virtuales como herramientas
fundamentales para el aprendizaje autbnomo, la investigacién y el desarrollo del
pensamiento critico. En los ultimos afios, se ha evidenciado una creciente inclinacién
por parte de los estudiantes hacia plataformas tecnoldgicas externas, especialmente
aquellas basadas en inteligencia artificial (I1A), que ofrecen respuestas inmediatas,
lenguaje natural y una interfaz mas amigable. Este fendmeno plantea interrogantes
sobre el comportamiento de los usuarios frente a las bibliotecas institucionales, asi
como sobre los factores que inciden en la eleccién de una u otra fuente de informacién
(Caridad et al., 2018).

En la Universidad Técnica Estatal de Quevedo, esta realidad se evidencia en la baja
utilizacidn de su biblioteca virtual, a pesar de contar con un repositorio académico
considerable. En contraste, los estudiantes han demostrado una mayor inclinacion
hacia fuentes digitales externas que consideran mas accesibles, rapidas y funcionales
para el cumplimiento de sus actividades académicas (Garcia, 2012).

Esta conducta revela un vacio tematico poco abordado: la escasa comprension de las
razones que llevan a preferir entornos no institucionales, a pesar de los esfuerzos
universitarios por promover bibliotecas digitales. Comprender estas dinamicas resulta
esencial para redisefiar estrategias de adopcién tecnolégica en la educacion superior,
garantizando asi un modelo formativo mas inclusivo, pertinente y adaptado a las
exigencias del siglo XXI (Candell & Adum, 2019).
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A pesar de los avances tecnoldgicos y los esfuerzos institucionales por implementar
bibliotecas virtuales en las universidades ecuatorianas, la biblioteca digital de la
Universidad Técnica Estatal de Quevedo enfrenta una baja adopcién por parte de sus
estudiantes. Esta situacion se agrava con la creciente preferencia por plataformas
externas mas accesibles, intuitivas y rapidas, como Google Scholar, repositorios de
PDF abiertos, y especialmente herramientas de inteligencia artificial (IA) que han
transformado los habitos de busqueda académica.

Entre las herramientas externas mas utilizadas se encuentran diversas soluciones
digitales que ofrecen respuestas inmediatas, contenido sintetizado y una interfaz
amigable. Estas alternativas destacan a nivel global por su accesibilidad,
adaptabilidad y facilidad de uso, lo que ha generado una mayor aceptacion entre los
usuarios, incluso por encima de fuentes académicas tradicionales.

La popularidad de estas IA ha desplazado el uso de bibliotecas virtuales incluso en
contextos donde existen repositorios académicos de calidad. Tal es el caso de la
Universidad Técnica Estatal de Quevedo, donde, pese a contar con una plataforma
que ofrece acceso a multiples recursos digitales, los estudiantes recurren a opciones
externas percibidas como mas practicas o innovadoras.

Por tanto, surge la necesidad urgente de investigar como y por qué los estudiantes de
la Universidad Técnica Estatal de Quevedo, muestran una marcada preferencia por
soluciones digitales externas, y cuales son los desafios estructurales, pedagogicos y
tecnoldgicos que enfrenta la biblioteca virtual institucional ante esta tendencia.

¢ Cuales son las principales razones por las que los estudiantes de la Universidad
Técnica Estatal de Quevedo, optan por utilizar fuentes digitales externas no
institucionales en lugar de recurrir a la biblioteca virtual proporcionada por la
universidad?

¢ Qué percepcion tienen los estudiantes sobre la facilidad de uso, rapidez,
accesibilidad y utilidad de las plataformas de inteligencia artificial en comparacion con
la biblioteca virtual de la Universidad Técnica Estatal de Quevedo?

¢;De qué manera el entorno digital y las nuevas tendencias tecnoldgicas estan
moldeando los habitos de busqueda académica en la comunidad estudiantil de la
Universidad Técnica Estatal de Quevedo?

En el ambito académico, las bibliotecas virtuales representan un componente esencial
para el acceso a fuentes de informaciones confiables, actualizadas y de calidad,
necesarias para el desarrollo de competencias investigativas y el fortalecimiento del
aprendizaje autonomo. El bajo uso de estos servicios por parte de los estudiantes
limita sus oportunidades de formacién académica solida (Candell y Adum, 2019).

La reduccion de la brecha digital es un desafio urgente en el contexto universitario,
especialmente en instituciones publicas donde los estudiantes provienen de diversos
sectores socioeconomicos (Herrera-Sanche et al., 2024). Al identificar las barreras
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que enfrentan los estudiantes para utilizar la biblioteca virtual y analizar sus
preferencias por alternativas externas, este estudio puede aportar informacién clave
para promover una inclusion digital mas efectiva, asegurando el acceso equitativo al
conocimiento y reduciendo las desigualdades en el uso de tecnologias educativas
(Caridad et al., 2018).

Analizar el comportamiento de los estudiantes de la Universidad Técnica Estatal de
Quevedo, frente al uso de la biblioteca virtual institucional, en contraste con su
preferencia por diversas fuentes digitales externas, a fin de comprender los factores
gue inciden en esta eleccion.

Identificar los factores que influyen en la baja utilizacion de la biblioteca virtual de la
Universidad Técnica Estatal de Quevedo, por parte de los estudiantes, en
comparacion con otras herramientas digitales externas.

Examinar la percepcion de los estudiantes sobre la accesibilidad, utilidad, velocidad y
facilidad de uso de las fuentes digitales externas frente a la biblioteca virtual
institucional.

Analizar cdmo las nuevas dinamicas tecnologicas estan modificando los habitos de
busqueda y consumo académico dentro de la comunidad estudiantil de la Universidad
Técnica Estatal de Quevedo.

Las bibliotecas virtuales representan una evolucion de los servicios bibliotecarios
tradicionales, adaptados a las exigencias de la sociedad del conocimiento y el entorno
digital. Segun Abreu et al., (2011), estas plataformas permiten el acceso remoto a
documentos electronicos como libros, articulos, tesis y materiales multimedia,
promoviendo el aprendizaje autdénomo y la equidad educativa. En palabras Caridad et
al., (2018), “la biblioteca virtual es un entorno que articula recursos digitales y servicios
interactivos para satisfacer las necesidades académicas de los usuarios”.

El acceso a bibliotecas virtuales es considerado un pilar fundamental en los procesos
de formacidén universitaria, ya que no solo democratiza el conocimiento, la
investigacion cientifica y la colaboracion entre estudiantes (Diaz et al., 2023).

Han surgido plataformas digitales externas que compiten directamente con los
servicios bibliotecarios institucionales. Google Scholar, por ejemplo, permite acceso a
un amplio repositorio de articulos y libros académicos indexados. Repositorios
abiertos como Redalyc, SciELO y Dialnet son también preferidos por su gratuidad y
facilidad de navegacion (Herrera-Sanche et al., 2024). Sin embargo, el crecimiento
mas notorio ha sido el de las herramientas basadas en inteligencia artificial, que
ofrecen resultados personalizados, sintesis rapidas y una interfaz conversacional.

Estas herramientas permiten a los usuarios obtener respuestas inmediatas,
explicaciones estructuradas y redaccion automatica de textos académicos, todo con
un simple comando de entrada. Segun un analisis comparativo publicado Fonseca e
Iglesias (2008), estas plataformas destacan por su velocidad, facilidad de uso, y
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capacidad para simular conversaciones humanas, lo cual ha incrementado su uso en
contextos educativos globales

La literatura académica coincide en que el bajo uso de las bibliotecas virtuales en
instituciones de educacidén superior obedece a multiples factores estructurales y
culturales (Metusiak, 2012).

Desde una perspectiva sociopedagogica, el fenomeno puede analizarse a través del
enfoque constructivista, que propone que los estudiantes construyen conocimiento en
funcidén de su experiencia previa y herramientas disponibles. En este contexto, si las
bibliotecas institucionales no estan alineadas con las competencias digitales de los
estudiantes, estos buscaran entornos mas comodos, como lo son las plataformas 1A
(Garcia, 2012).

La teoria de la usabilidad tecnologica, desarrollada por AAA, refuerza esta idea al
establecer que los usuarios prefieren sistemas digitales que requieran el menor
esfuerzo cognitivo posible. Las herramientas, IA tienen mayor aceptacion porque
eliminan la complejidad estructural y permiten un acceso directo al contenido. Esto
explica en gran parte el desplazamiento de las bibliotecas virtuales por otras
herramientas, que ofrece resultados inmediatos sin necesidad de navegar entre filtros,
bases de datos o multiples enlaces (Herrera-Sanche, 2024).

Las investigaciones como las de Caridad et al. (2018) revelan que los estudiantes
tienden a valorar mas la practicidad que la rigurosidad de las fuentes.

Desde el punto de vista normativo, el marco legal ecuatoriano respalda el derecho a
la educacion y al acceso equitativo a la informacion cientifica y tecnoldgica. La
Constitucion de la Republica del Ecuador (2008), en su articulo 26, reconoce la
educacion como un derecho de las personas a lo largo de su vida, y establece que es
responsabilidad del Estado garantizar el acceso a medios tecnoldgicos adecuados
para este fin (Metusiak, 2012).

La Ley Organica de Educacion Superior (LOES), en su articulo 71, establece que las
universidades deben asegurar a sus estudiantes el acceso a bibliotecas virtuales, asi
como a recursos bibliograficos de calidad. Esta disposicion implica una obligacion
concreta de las instituciones para mantener plataformas digitales eficientes,
actualizadas y accesibles para toda la comunidad académica (Creswell y Clark, 2017).

La Politica Nacional de Innovacion Educativa y Tecnoldgica, impulsada por la
Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion (SENESCYT),
promueve la integracion de tecnologias emergentes en el ambito universitario. Esta
politica incluye como uno de sus ejes estratégicos el fortalecimiento de las bibliotecas
virtuales como espacios clave para la innovacion pedagdgica y la inclusion tecnolégica
(Shim y Jhaver, 2023).

El fortalecimiento de la biblioteca virtual de la UTEQ no solo es un requerimiento
académico y operativo, sino también un imperativo legal que contribuye a garantizar
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el ejercicio pleno del derecho a una educacion superior de calidad, inclusiva y con
igualdad de oportunidades.

2. Materiales y métodos

La presente investigacion adopta un enfoque metodolégico mixto, combinando
técnicas cuantitativas y cualitativas con el objetivo de alcanzar una comprension
integral del comportamiento de los estudiantes de la Universidad Técnica Estatal de
Quevedo frente al uso de la biblioteca virtual y su preferencia por herramientas
basadas en inteligencia artificial. Este enfoque permite no solo describir patrones de
comportamiento, sino también interpretar los factores subyacentes que motivan dichas
elecciones.

Se utilizé un diseho descriptivo-exploratorio, ideal para estudiar fenbmenos poco
comprendidos o escasamente abordados en el contexto institucional, como lo es el
uso de bibliotecas virtuales frente a tecnologias emergentes. La combinacion de datos
numeéricos y narrativos permitio triangular los resultados y fortalecer la validez de los
hallazgos. Se
aplicd un muestreo no probabilistico por conveniencia, considerando a estudiantes de
diferentes niveles y carreras que hayan interactuado previamente con la biblioteca
virtual institucional y con otros recursos digitales externos disponibles en la web. Este
tipo de muestreo fue adecuado para identificar sujetos con experiencias comparativas
relevantes, alineadas con los objetivos del estudio.

Para el componente cuantitativo, se disefio y aplico una encuesta estructurada con
escala tipo Likert de cinco puntos (de "totalmente en desacuerdo" a "totalmente de
acuerdo"). El cuestionario evalu6 dimensiones como frecuencia de uso, percepcion de
accesibilidad, rapidez, utilidad, e impacto en el rendimiento académico tanto de la
biblioteca virtual como de las plataformas de inteligencia artificial.

El componente cualitativo se abordé6 mediante encuestas semiestructuradas a un
grupo reducido de estudiantes seleccionados y la entrevista se realizé a un funcionario
responsable del area bibliotecaria de la universidad. Las entrevistas y encuestas
permitieron profundizar en los motivos personales, habitos de busqueda, y barreras
percibidas en el uso de los servicios institucionales. .El analisis de estas encuestas se
realiz6 mediante codificacion tematica, una técnica ampliamente reconocida en el
analisis cualitativo.

Los datos cuantitativos fueron procesados con estadistica descriptiva (frecuencias,
porcentajes, medias) y con pruebas de asociacién, como chi-cuadrado, para explorar
posibles relaciones entre el uso de herramientas digitales y caracteristicas
sociodemograficas o académicas. El software utilizado fue SPSS, version 25.

Los datos cualitativos fueron interpretados mediante analisis de contenido,
permitiendo identificar patrones de comportamiento, creencias y actitudes hacia los
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recursos digitales. Se garantizaron criterios de confiabilidad, credibilidad y
auditabilidad siguiendo las recomendaciones de Lincoln y Guba (1985).

Se respetaron los principios éticos de la investigacion social y educativa. Se garantizé
la confidencialidad de sus datos, y se dejo claro que su participacion era voluntaria. El
proyecto se desarrollé con fines exclusivamente académicos y con aprobacion
institucional.

3. Resultados

El 69,59% de los encuestados se identific6 como femenino y el 29,86% como
masculino. Esta diferencia refleja una mayor participacién de mujeres en la encuesta,
lo cual podria estar relacionado con la distribucion demografica general en la
universidad o con una mayor disposiciéon femenina a colaborar en estudios
académicos.

Figura 1
Distribucién por Género

Masculino ® Femenino ® Otros

Nota: (Autores, 2025).

El 58,63% de los estudiantes encuestados se encuentra en el rango de 18 a 25 afios,
seguido por un 41,10% que tiene entre 26 y 35 afnos, y un 0,27% que supera los 36
anos. Esta distribucion es coherente con el perfil estudiantil tipico de pregrado, donde
predomina una poblacion joven habituada al uso constante de tecnologias digitales.
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Figura 2
Rango de Edad de los Estudiantes

18-25 afios ™ 26-32 afios M 33-40 afios Mm41 afios o mas
Nota: (Autores, 2025).

El 22,74% de los participantes pertenecen a la Facultad de Ciencias Empresariales,
el 16,71% a Facultad de Ciencias Agrarias y Forestales, y el 9,04% a la Facultad de
Ciencias de la Educacion. Esta diversidad facultativa permite obtener una vision
transversal del comportamiento informacional de los estudiantes de la UTEQ,
reflejando como el tipo de carrera también puede influir en las preferencias de
busqueda académica.

Figura 3
Facultades de Procedencia

5.48% 5.21% Facultad de Ciendas Pecuarias y Biologicas

m Facultad de Ciendas Agrarias y Forestales

m Facultad de Ciendas Sociales, Economicas
y Finanderas
M Facultad de Ciendas de Iz Ingenieria

16.71%

Facultad de Cendas de la Industria y

Produccion
Facultad de Ciendas de la Educadion

Facultad de Ciendas Empresariales

Facultad de Cendas de la Salud

Nota: (Autores, 2025).

El 20,82 % de los estudiantes considera que la biblioteca virtual es facil de utilizar,
mientras que el 0,55 % la califica como regular y un 1,64 % la percibe como poco
intuitiva. No obstante, un 76,99 % manifiesta estar en desacuerdo con esta afirmacion,
lo que evidencia que una gran mayoria presenta dificultades al usar la plataforma.
Esta percepcién puede estar relacionada con problemas en la estructura del sitio, la
organizacion del contenido o la falta de guias claras para los usuarios. Esto sugiere la
necesidad de mejoras en la usabilidad y accesibilidad de la biblioteca virtual.
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Figura 4
Facilidad de uso de la biblioteca virtual

De acuerdo m En desacuerdo

W Totalmente de acuerdo W Totalmente en desacuerdo
Nota: (Autores, 2025).

Solo el 27,67% de los encuestados indicd que accede sin problemas, mientras que el
70,68% reportd que la plataforma es algo lenta, y un 1,10% manifesté haber
experimentado dificultades técnicas frecuentes. Esta percepcion puede deberse a la
capacidad de carga del sistema, incompatibilidades con dispositivos o inestabilidad
ocasional de la red institucional.

Figura 5
Accesibilidad técnica de la biblioteca virtual

1.10% _ _0.55%

|

De acuerdo W En desacuerdo
m Totalmente en desacuerdo m Totalmente de acuerdo

Nota: (Autores, 2025).

El 27,67% de los estudiantes considera que el contenido es util y esta actualizado, un
70,14% opina que es regular, y el 1,37% cree que le falta actualidad. Esta percepcion
puede explicarse por la cobertura limitada de algunas areas tematicas o por la
dificultad en el acceso a documentos especificos, lo cual lleva a los estudiantes a
complementar su busqueda en fuentes externas.
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Figura 6

Actualizacion y utilidad del contenido disponible
1.37%

De acuerdo » En desacuerdo

® Totalmente de acuerdo B Totalmente en desacuerdo

Nota: (Autores, 2025).

Un 29,86 % de los encuestados respondié afirmativamente, mientras que un 1,64 %
sefialé que en algunos casos no encuentra lo que necesita, y un 3,01 % respondio
negativamente. No obstante, un 65,48 % manifesté estar en desacuerdo con que la
biblioteca virtual cubre sus necesidades, lo que refleja una limitacion importante en la
oferta 0 acceso a los recursos disponibles. Esto sugiere que, aunque la plataforma
cuenta con una base solida de contenidos, no logra satisfacer plenamente las
demandas académicas especificas de los estudiantes, posiblemente por falta de
actualizacion, diversidad tematica o compatibilidad con las mallas curriculares.

Figura 7
Suficiencia de recursos académicos ofrecidos
1.64% _ _3.01%

29.86%

De acuerdo ® En desacuerdo

® Totalmente de acuerdo B Totalmente en desacuerdo

Nota: (Autores, 2025).

Solo el 32,60% de los encuestados expreso preferencia por la biblioteca institucional,
frente a un 44,66% que prefiere plataformas externas. Este dato refleja la clara
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inclinacion del estudiantado por herramientas mas rapidas y versatiles como Google
Scholar, SciELO o Redalyc, que permiten busquedas mas dinamicas y abiertas.

Figura 8
Preferencia por el uso de la biblioteca institucional frente a plataformas externas

32.60%

De acuerdo ™ En desacuerdo

m Totalmente de acuerdo m Totalmente en desacuerdo

Nota: (Autores, 2025).

El 63,84% de los estudiantes afirmé usar regularmente estas plataformas externas,
mientras que un 1,10% las usa de forma ocasional. Esto demuestra que dichas
herramientas han logrado consolidarse como recursos de consulta cotidiana,
posiblemente por su accesibilidad, interfaz amigable y la amplitud de contenidos
disponibles.

Figura 9
Frecuencia de uso de plataformas digitales externas

Siempre ®WA veces MRaravez MFErecuentemente
Nota: (Autores, 2025).

El 76,44% estuvo de acuerdo con esta afirmacion, mientras que un 2,19% se mostrd
neutral y solo un 21,37% la rechazé. Este resultado confirma que la rapidez es un
factor decisivo para los estudiantes, quienes priorizan el acceso inmediato,
especialmente cuando trabajan bajo presion académica o en tiempos limitados.
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Figura 10
Rapidez en la obtencién de informacion

21.37%

De acuerdo ™ En desacuerdo  m Totalmente de acuerdo

Nota: (Autores, 2025).

Un 62,74% de los encuestados considera que las plataformas externas tienen una
mejor interfaz, mientras que el 33,70% cree que ambas son similares y solo el 3,29%
prefirié la biblioteca de la UTEQ. La percepcion visual, la facilidad de navegacion y el
disefio adaptativo de las plataformas externas influyen considerablemente en esta
preferencia.

Figura 11
Usabilidad y disefio de plataformas externas

33.70%

De acuerdo
M En desacuerdo
M Totalmente de acuerdo
M Totalmente en desacuerdo
Nota: (Autores, 2025).

El 51,51 % de los estudiantes reconocié que la facilidad de uso de otras plataformas
es un factor clave para preferirlas. Un 46,03 % indic6 que las utiliza con frecuencia, lo
que refuerza la idea de que las herramientas externas estan ganando terreno frente a
la biblioteca virtual institucional. Estos resultados evidencian que, mas alla de los
contenidos disponibles, la experiencia de usuario, la rapidez de acceso y la
familiaridad con el entorno digital son factores determinantes al momento de elegir
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una fuente académica. La competencia no solo esta en los recursos ofrecidos, sino
en coOmo se presentan y qué tan intuitivos resultan para el estudiante.

Figura 12
Influencia de la facilidad de uso en la preferencia

0.82%

Aveces M Frecuentemente M Raravez M Siempre

Nota: (Autores, 2025).

Un 66,85 % de los encuestados declaré que sus habitos han cambiado totalmente,
adoptando nuevas herramientas y plataformas. A esto se suma un 22,19 % que afirma
haber cambiado bastante y un 9,59 % que reconoce una transformacion moderada.
Solo un 1,37 % considera que sus habitos han cambiado muy poco. Estos resultados
evidencian una marcada transformacion digital en los comportamientos de busqueda
y consumo académico, motivada por la disponibilidad de recursos mas accesibles,
rapidos y adaptados a las necesidades actuales del estudiante promedio. Este cambio
también explica en parte la menor utilizacion de la biblioteca virtual institucional.

Figura 13
Transformacion de habitos informacionales con la tecnologia
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®m Han cambiado totalmente

Nota: (Autores, 2025).

Revista Cientifica Ciencia y Método | Vol.03 | Num.03 | Jul — Sep | 2025 | www.revistacym.com



Articulo Cientifico Julio — Septiembre 2025

El 74,79% estuvo de acuerdo con esta afirmacion, mientras que un 23,01% fue neutral
y solo el 0,55% la rechazé. Este dato demuestra que las limitaciones de tiempo y la
presién académica muchas veces conducen a los estudiantes a elegir la opcion mas
rapida, aun cuando eso implique sacrificar la rigurosidad de la fuente.

Figura 14
Incidencia del tiempo disponible en la eleccion de fuentes

0.82% _ _0.82%

74.79%

Influyen algo M Influyen muy poco M Influyen bastante

M No influyen en nada Influyen completamente
Nota: (Autores, 2025).

El 66,85 % de los encuestados indicé que utiliza unicamente plataformas externas,
mientras que un 28,77 % considera que ambas se complementan. Esto refleja una
clara preferencia por recursos externos, posiblemente debido a su mayor facilidad de
uso, variedad de contenidos o disponibilidad. Este panorama confirma que, si bien la
biblioteca virtual mantiene un valor académico, ha perdido protagonismo frente a
herramientas mas modernas y accesibles, obligando a repensar su rol dentro del
entorno digital universitario.

Figura 15
Complementariedad entre plataformas externas y biblioteca institucional
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®m Reemplaza completamente W Uso solo plataformas externas
Nota: (Autores, 2025).
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En la presente entrevista la responsable de la biblioteca considera que la plataforma
funciona correctamente en términos técnicos, pero reconocen que algunos
estudiantes la perciben como complicada al principio, debido a la falta de
familiarizacién. Una vez que aprenden a utilizarla, reconocen su utilidad, lo que indica
que la percepcion inicial no siempre refleja la experiencia real.

En cuanto a los comentarios recibidos, los estudiantes suelen solicitar mas contenidos
en espafol y orientacion para mejorar sus busquedas. Pero valoran positivamente el
acceso gratuito a libros y articulos cientificos, algo que no siempre encuentran en
plataformas externas.

Sobre el uso en los ultimos afos, se destaca un aumento durante la pandemia. Pero
muchos estudiantes han vuelto a preferir plataformas externas, principalmente por su
rapidez y formato mas visual, lo cual influye en su decision cuando no dominan bien
el uso de la biblioteca.

Para incentivar su uso, el personal trata de difundir tutoriales, especialmente en los
primeros niveles. Estas acciones buscan que los estudiantes conozcan y se
familiaricen con la biblioteca desde el inicio de su carrera.

Se reconoce que hay ocasiones en las que los recursos no cubren ciertos temas
actuales. Pero también sefialan que muchas veces los estudiantes no comunican sus
necesidades, lo que limita la capacidad de respuesta. Por eso, buscan fortalecer la
comunicacién con los usuarios y docentes.

4. Discusion

El analisis de los factores que explican la baja utilizacidén de la biblioteca virtual en la
Universidad Técnica Estatal de Quevedo debe partir del reconocimiento de que la
mayoria de los estudiantes si conocen esta herramienta. Contrario a otros contextos
donde el desconocimiento es un obstaculo principal, en la Universidad Técnica Estatal
de Quevedo la plataforma bibliotecaria digital es promocionado desde los primeros
niveles de formacidn mediante capacitaciones, charlas introductorias y orientacion
docente. Este conocimiento institucional no se traduce en un uso habitual por parte
del estudiantado. La desconexion entre conocimiento y uso revela una dimension mas
profunda relacionada con la experiencia percibida por los usuarios. Como sehala
Kanthraju (2020), el hecho de que una plataforma esté disponible y sea accesible no
garantiza su apropiacion efectiva por parte de los estudiantes, quienes desarrollan sus
propios criterios de preferencia basados en la rapidez de acceso, simplicidad de
navegacion y adecuacion a sus rutinas académicas diarias. Asi, la biblioteca virtual
institucional es desplazada no por desconocimiento, sino por una percepcion de
menor utilidad practica frente a otras herramientas digitales externas.

Uno de los elementos mas determinantes en esta preferencia por plataformas
externas es la percepcion de eficiencia y facilidad de uso. En un estudio comparativo
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reciente, Alotaibi et al. (2024) identificaron que Google Scholar, a pesar de ser una
herramienta menos rigurosa en cuanto a ambito académico institucional, es
ampliamente preferida por los estudiantes universitarios debido a su interfaz amigable,
rapidez en la entrega de resultados y familiaridad generalizada. La l6gica de busqueda
en plataformas como esta se ajusta mejor al comportamiento digital contemporaneo,
donde se prioriza la inmediatez y la experiencia intuitiva sobre la formalidad o
estructura académica. Esta situacion genera una brecha entre la funcionalidad
objetiva que puede ofrecer una biblioteca universitaria (acceso a documentos
cientificos, bases de datos con licencias, repositorios exclusivos) y la funcionalidad
percibida por el usuario promedio. Aunque la biblioteca virtual de la Universidad
Técnica Estatal de Quevedo disponga de valiosos recursos cientificos, si el estudiante
percibe que el proceso de acceso es lento, complejo o poco atractivo, tendera a evitar
su uso, optando por medios alternativos que se ajusten mas a su légica de consumo
digital.

Las transformaciones tecnoldgicas en los entornos académicos han modificado de
forma radical los habitos de busqueda y las practicas de estudio en el nivel
universitario. La integracion de dispositivos moviles, el uso de plataformas educativas
asincronicas y la propagacion de contenidos digitales han generado una nueva cultura
informacional centrada en el acceso inmediato, la disponibilidad constante y la
autonomia en la seleccién de fuentes. Caperida (2024) destaca que esta tendencia se
observa con claridad en la preferencia por libros digitales frente a los fisicos, motivada
por la capacidad de acceder desde cualquier lugar, realizar busquedas internas
rapidas y almacenar bibliografia completa en un solo dispositivo. Esta cultura digital,
centrada en la eficiencia y el aprovechamiento del tiempo, condiciona la forma en que
los estudiantes valoran las herramientas disponibles. Las bibliotecas institucionales,
si no estan adaptadas a este entorno, corren el riesgo de ser vistas como plataformas
‘pesadas”, “poco practicas” o “anticuadas”, incluso si contienen materiales de alta
calidad. En el caso de la Universidad Técnica Estatal de Quevedo, esta l6gica puede
explicar por qué, a pesar de que la biblioteca virtual es conocida y cuenta con recursos
técnicos aceptables, los estudiantes deciden utilizar otros medios que consideran mas
agiles para sus necesidades cotidianas.

La percepcidn sobre la usabilidad y utilidad de las bibliotecas digitales universitarias
constituye un componente clave para entender su baja adopcion, mas alla del acceso.
Matusiak (2012) sostiene que la experiencia de usuario es un determinante critico: si
una plataforma no ofrece una navegacion fluida, resultados relevantes facilmente
accesibles y compatibilidad con los patrones de busqueda del usuario, genera rechazo
o desinterés, incluso si cuenta con contenido de alta calidad. En este sentido, las
bibliotecas digitales no solo deben cumplir con criterios técnicos, sino también con
criterios de percepcion. En la practica, muchos estudiantes comparan sus
experiencias entre plataformas externas donde pueden realizar busquedas con
términos amplios y obtener resultados inmediatos y bibliotecas institucionales donde
se requiere ingresar con credenciales, delimitar campos, filtrar por categorias y

Revista Cientifica Ciencia y Método | Vol.03 | Num.03 | Jul — Sep | 2025 | www.revistacym.com



Articulo Cientifico Julio — Septiembre 2025

comprender estructuras especificas de busqueda. Esta diferencia puede producir una
sensacion de complejidad innecesaria, o que alimenta una narrativa de ineficiencia
que desalienta el uso, especialmente entre estudiantes que enfrentan presiones de
tiempo, multiples asignaciones y habitos de estudio mas pragmaticos. En el caso de
la Universidad Técnica Estatal de Quevedo, aunque la biblioteca virtual es parte del
ecosistema académico, su uso queda relegado frente a alternativas que los
estudiantes consideran mas compatibles con sus habitos y expectativas.

5. Conclusiones

Se identifico que la baja utilizacion de la biblioteca virtual de la Universidad Técnica
Estatal de Quevedo no se debe al desconocimiento de su existencia, sino a la
percepcion de que otras herramientas digitales externas son mas practicas, rapidas y
sencillas de utilizar. A pesar de que la plataforma institucional es promocionada desde
los primeros niveles, la experiencia del usuario y la falta de familiaridad técnica inicial
generan resistencia, lo cual favorece la preferencia por entornos mas intuitivos como
Google Scholar o SciELO.

Los estudiantes perciben que las plataformas externas superan a la biblioteca virtual
en aspectos como la velocidad de acceso, la presentacion visual y la facilidad de
navegacion. Aunque reconocen que la biblioteca de la Universidad Técnica Estatal de
Quevedo contiene informacién util y académicamente valida, un numero considerable
piensa que su interfaz es menos atractiva y que los contenidos no siempre se
encuentran actualizados o son faciles de localizar. Esto refuerza la idea de que la
percepcion tecnologica pesa mas que la calidad objetiva del contenido al momento de
elegir una fuente digital.

Se constato que las nuevas dinamicas tecnologicas han influido profundamente en los
habitos de busqueda y consumo académico. La mayoria de los estudiantes ha
transformado sus métodos de investigacion con la aparicion de herramientas digitales
mas flexibles y visuales. Ademas, factores como la presion del tiempo, la multiplicidad
de tareas y la familiaridad con entornos de inteligencia artificial han contribuido a que
se prioricen plataformas externas, incluso si no garantizan la rigurosidad académica
de las bibliotecas institucionales.

Aunque la biblioteca virtual de la Universidad Técnica Estatal de Quevedo es valorada
por su acceso gratuito a contenidos académicos y por el respaldo institucional que
ofrece, los estudiantes tienden a verla como una herramienta complementaria mas
que como su fuente principal de consulta. Esto evidencia una desconexion entre los
recursos ofrecidos y la manera en que estos son percibidos y utilizados por los
usuarios, lo cual plantea desafios importantes para su adopcion sostenida y su
integracion real en el proceso formativo universitario.
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