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Resumen: El sector privado de salud enfrenta varios
desafios que limitan su crecimiento y competitividad.
Entre los principales problemas estan la falta de
infraestructura adecuada, los recursos tecnologicos
insuficientes y la capacitacion limitada del personal.
Estas deficiencias dificultan que las clinicas, consultorios
y centros de rehabilitacion puedan ofrecer servicios de
calidad y mantenerse competitivos en un mercado cada
vez mas exigente. Ademas, muchas instituciones
carecen de estrategias claras y sistematicas para
asegurar la calidad y gestionar el impacto ambiental, lo
que afecta su sostenibilidad y reputacién. A pesar de
estos obstaculos, el sector muestra un progreso
constante y un papel relevante en la dinamizacién
econdmica local. Este estudio buscé entender como la
productividad y la competitividad pueden impulsar el
desarrollo econdémico del sector salud privado en
Rumifahui. A partir de encuestas aplicadas a 30
empresas, se encontrdé que aquellas que apuestan por
la productividad tienden a superar estos desafios y a
mejorar su competitividad. En resumen, aunque existen
problemas importantes, se identifica un gran potencial
para que el sector salud privado crezca y se fortalezca
mediante la innovacion y la mejora continua, lo que
puede beneficiar tanto a las empresas como a la
comunidad local.
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Abstract:

The private healthcare sector faces several challenges that limit its growth and
competitiveness. Among the main problems are the lack of adequate infrastructure,
insufficient technological resources, and limited staff training. These shortcomings
make it difficult for clinics, doctors' offices, and rehabilitation centers to offer quality
services and remain competitive in an increasingly demanding market. In addition,
many institutions lack clear and systematic strategies to ensure quality and manage
environmental impact, which affects their sustainability and reputation. Despite these
obstacles, the sector shows steady progress and plays an important role in boosting
the local economy. This study sought to understand how productivity and
competitiveness can drive the economic development of the private health sector in
Rumifiahui. Based on surveys of 30 companies, it was found that those that are
committed to productivity tend to overcome these challenges and improve their
competitiveness. In summary, although there are significant problems, there is great
potential for the private healthcare sector to grow and strengthen through innovation
and continuous improvement, which can benefit both companies and the local
community.

Keywords: competitiveness; productivity; economic development; private healthcare.

1. Introduccion

En las ultimas décadas la productividad sector salud ha asumido un rol protagénico
en los procesos de transformacion econdmica, especialmente en regiones en vias de
desarrollo como América Latina. Particularmente en Ecuador, y mas especificamente
en el Canton Ruminahui, el dinamismo del sector privado de salud representa una
oportunidad estratégica para estimular el desarrollo local, aumentar la calidad de vida
de la poblacién y fomentar la generacion de empleo formal. El presente estudio se
enmarca en este contexto, buscando analizar como la competitividad, la productividad
y el desarrollo econémico interactuan en las empresas del sector salud privado de
este canton.

Diversos autores han sefialado la importancia de la productividad y la innovacién como
eje central de mejora continua en los servicios de salud. Bhaskaran (2006), por
ejemplo, sostiene que la innovacién incremental en pequefas y medianas empresas
(PYMEs) incide directamente en su desempefio economico, especialmente en
industrias de alta demanda como la salud. Esta afirmacion es corroborada por Angel
(2010), quien estudio el caso colombiano y encontré que las PYMEs del sector salud
que incorporan tecnologia, estrategias de diferenciacion y calidad certificada tienden
a generar mayor impacto economico y social. En este sentido, el estudio actual busca
trasladar estas consideraciones a la realidad del Cantén Rumifiahui, analizando cémo
estos factores se expresan a nivel local.
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A nivel internacional, los modelos de competitividad propuestos por Porter han
establecido que una empresa es competitiva cuando es capaz de ofrecer bienes o
servicios con un valor superior para el cliente, sustentado en precios accesibles o
calidad diferenciada. En el sector salud, esta competitividad se mide en términos de
eficiencia en la atencion, modernizacion tecnoldgica, seguridad del paciente,
desarrollo profesional continuo y gestion ambiental responsable. En Ecuador, aunque
existen normativas del Ministerio de Salud Publica que promueven estandares de
calidad, aun se carece de estudios que midan en detalle como se desarrollan estas
practicas en el ambito privado, particularmente en territorios con alto crecimiento
urbano como Ruminahui.

El crecimiento de este cantdn ha sido sostenido en los ultimos anos, impulsado por su
cercania a Quito y su atractiva calidad de vida. Esta expansion ha estimulado la
proliferacion de servicios médicos privados que buscan atender a una poblaciéon cada
vez mas exigente en cuanto a cobertura y calidad de atencion. No obstante, estas
empresas enfrentan limitaciones importantes: recursos financieros escasos,
dificultades para acceder a certificaciones de calidad, tecnologia insuficiente,
comunicacion estratégica, y falta de personal capacitado en gestion clinica. Segun el
Ministerio de Salud Publica (2018), en Pichincha existen 34 hospitales publicos, pero
el crecimiento de clinicas y centros privados ha sido constante, especialmente en
Rumifahui. Aun asi, no existe un sistema integral que evalue su impacto econémico
ni su grado de competitividad.

La productividad de las PYMES del sector salud en Rumifiahui, Ecuador, esta
fuertemente determinada por la eficiencia en los procesos operativos y la optimizacion
de los tiempos de atenciéon al paciente, factores que mejoran el rendimiento
organizacional y la capacidad de respuesta a la demanda. Las clinicas privadas que
implementan sistemas digitales, como plataformas de gestion de citas y comunicacion
automatizada, logran una mayor productividad al reducir tiempos muertos y mejorar el
flujo de pacientes. Este hallazgo es consistente con Lopez y Fernandez (2023),
quienes destacan que las organizaciones sanitarias sudamericanas que priorizan la
eficiencia operativa mediante herramientas tecnoldgicas alcanzan una mayor
capacidad para atender volumenes elevados de consultas sin comprometer la calidad.
Sin embargo, los consultorios independientes enfrentan limitaciones significativas
debido a la falta de recursos para implementar sistemas similares, lo que restringe su
productividad y competitividad. Esta brecha resalta la necesidad de intervenciones
que faciliten el acceso a tecnologias y capacitacién para equiparar las oportunidades
entre PYMES de diferente escala.

La relacién entre la calidad del servicio y la productividad también emerge como un
factor critico, ya que una atencion agil y efectiva fortalece la satisfaccion del paciente,
incrementando la retencién y el volumen de consultas. Las clinicas privadas que
optimizan sus procesos administrativos y de atencion logran un mayor rendimiento
operativo, lo que les permite maximizar los recursos disponibles. Este patrén coincide
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con los resultados de Martinez y Vargas (2024), quienes sefalan que las PYMES
sanitarias en América Latina que enfocan sus esfuerzos en mejorar la experiencia del
usuario a través de procesos eficientes logran una productividad superior al reducir
costos operativos y aumentar la recurrencia de pacientes. No obstante, la
dependencia de consultorios mas pequefios de métodos tradicionales y la escasa
disponibilidad de financiamiento limitan su capacidad para optimizar procesos, lo que
refuerza la importancia de politicas publicas, como las propuestas por Secretaria
Nacional de Planificacion (2024), para promover una mayor articulacion y acceso a
recursos que impulsen la productividad en el sector.

La productividad, por su parte, ha sido conceptualizada por Galvez (2012) como un
proceso de generacion de valor que permite a las organizaciones adaptarse a
entornos cambiantes. En el sector salud, esta productividad puede manifestarse a
través de nuevos meétodos de diagndstico, digitalizaciéon de procesos, incorporacion
de telemedicina, uso de big data y desarrollo de sistemas de gestion de calidad. A
pesar del enorme potencial de estas herramientas, su implementacion en las PYMEs
ecuatorianas es limitada, segun datos recogidos por D’Aveni (2017), debido a barreras
estructurales y culturales que frenan la inversion tecnoldgica

El sector salud en el canton de Rumifahui, Ecuador, encara desafios estructurales
que comprometen su competitividad e innovacion, particularmente en el ambito de las
pequefias y medianas empresas (PYMES). Este analisis examina con rigor las
dinamicas econdmicas y operativas que caracterizan a estas entidades, subrayando
su contribucion al desarrollo local y las barreras que obstaculizan su expansion. La
investigacion se fundamenta en datos oficiales provenientes del Ministerio de
Produccion, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca, la Camara de Comercio de Quito
y el Instituto Nacional de Estadistica y Censos, entre otras fuentes de autoridad, con
el propdsito de ofrecer una evaluacion exhaustiva y cientificamente robusta.

La evidencia cientifica disponible corrobora el impacto transformador de la innovacion
tecnologica en las PYMES sanitarias. Segun Naranjo y Barcia (2021), la integracion
de herramientas digitales ha optimizado la precision diagnostica y la administracion
de historiales clinicos en el contexto ecuatoriano. Sin embargo, en Rumifahui,
unicamente el 30% de estas empresas emplean software especializado, revelando
una brecha tecnologica significativa. Paralelamente, Blanco y Salazar (2021)
documentan como la colaboracion entre universidades y PYMES en Quito ha
impulsado la telemedicina en especialidades como dermatologia y psicologia, un
modelo con potencial de replicacion en Rumifiahui para mitigar las disparidades
urbano-rurales. Actualmente, la oferta privada en el cantdn se concentra en servicios
basicos como fisioterapia y nutricion, que representan el 60% del total, en detrimento
de especialidades avanzadas.

El sistema de salud en Rumifiahui opera bajo un esquema mixto, donde el Ministerio
de Salud Publica (MSP) asume el 61,9% del gasto total, mientras que las PYMES y el
sector privado contribuyen con el 38,1% (Instituto Nacional de Estadistica y Censos,
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2023). Esta distribucion evidencia una marcada dependencia del sector publico, que
concentra el 21,4% de los servicios hospitalarios frente al 8,7% gestionado por las
PYMES. La Secretaria Nacional de Planificacién (2023) advierte que la falta de
coordinacion entre el MSP y las PYMES locales genera ineficiencias operativas, como
la duplicacién de esfuerzos en campafias de vacunacion y controles prenatales,
comprometiendo la asignacion optima de recursos.

El analisis estadistico revela que, en 2023, el gasto de bolsillo en salud en Rumifiahui
ascendi6 al 22% del ingreso familiar promedio, superando el promedio nacional del
18% (Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2023). Este indicador pone de
manifiesto las deficiencias en la cobertura publica. Asimismo, el 67% de las consultas
en PYMES sanitarias se destinan a medicina general, mientras que apenas el 12%
corresponde a especialidades como cardiologia y oncologia, restringidas por los
elevados costos de infraestructura (Grafico 1). En contraste, el tiempo de espera para
cirugias menores en el MSP promedia 45 dias, frente a 7 dias en clinicas privadas, lo
que explica el aumento en la demanda de servicios privados (Mision Social
Rumifahui, 2023).

La infraestructura del MSP en Rumifiahui satisface unicamente el 40% de la demanda
actual, un déficit agravado por la concentracién del 70% del personal médico en zonas
urbanas (Mision Social Rumifiahui, 2023). En parroquias rurales como La Merced y
San Pedro, la ratio de médicos por habitante es de 1 por cada 1.200, reflejando una
distribucion inequitativa de recursos humanos. Segun el Observatorio de las PYMES
de la Universidad Andina Simén Bolivar (2023), superar estas carencias requeriria una
inversion anual de USD 2,3 millones, cifra que excede ampliamente el presupuesto
municipal disponible.

La implementacion de historiales clinicos electronicos en las PYMES de Rumifiahui
ha disminuido los errores de medicacién en un 27%, conforme a los hallazgos de
Naranjo y Barcia (2021). Sin embargo, el rezago tecnolégico nacional, evidenciado
por la posicion 107 de Ecuador entre 138 paises en el indice de innovacion del Foro
Economico Mundial (2023), limita el progreso en este ambito. Iniciativas locales como
el Centro de Acopio de Insumos Médicos, que abastece al 30% de las PYMES,
podrian potenciarse mediante alianzas estratégicas con startups de salud digital, una
oportunidad aun no explorada en el canton.

Revista Cientifica Ciencia y Método | Vol.03 | Num.03 | Jul — Sep | 2025 | www.revistacym.com



Articulo Cientifico Julio — Septiembre 2025

Figura 1
Nivel de Innogacion en el sector salud
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Nota: Adaptado de Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantéon Rumifiahui, (2024)

Este trabajo se justifica por su contribucion al analisis integral de las empresas del
sector salud privado en el Canton Rumifiahui, a partir de una perspectiva sistémica
que articula las variables de competitividad, innovacion y desarrollo econémico. Se
trata de una investigacion de enfoque cuantitativo, con predominio cuantitativo, que
permitira generar insumos valiosos para la formulacion de politicas publicas locales,
asi como para la toma de decisiones estratégicas dentro de las propias empresas.

El objetivo general es analizar la competitividad, innovacion y desarrollo econdmico
del sector salud en el Canton Rumifahui, desde una perspectiva basada en
indicadores como produccidn, aseguramiento de la calidad, gestion medioambiental,
comercializacién y recursos humanos. En términos metodoldgicos, se aplicara un
disefio no experimental, de tipo transversal, dirigido a una muestra no probabilistica
de 30 empresas locales que prestan servicios de salud, tales como clinicas,
consultorios independientes, centros de rehabilitacion, laboratorios, aseguradoras
meédicas y proveedores de equipamiento.

En sintesis, esta investigacién se propone llenar un vacio importante en la literatura
econdmica y de gestion de salud en Ecuador, proporcionando evidencia empirica
sobre el rol del sector privado en la estructura de desarrollo econdémico local. Ademas,
busca impulsar una discusion critica sobre las oportunidades de innovacién y mejora
competitiva en un entorno con gran potencial de crecimiento. Se espera que los
resultados permitan formular recomendaciones orientadas al fortalecimiento de
politicas publicas locales, asi como a la optimizacion de estrategias empresariales en
salud.
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Figura 2
Distribucion de establecimientos privados de salud

@ Medicina alternativa/naturista @ Laboratorios Clinicos Clinicas especializadas
@ Clinicas dentales @ Consultorios y centros médicos @ Protesis y ortodoncia

Nota: Registro estadistico de recursos y actividades de salud, Instituto Nacional de Estadistica y
Censos, (2021)

1.1. Aplicacion 10 tipos de innovacién — DOBLIN

Esta investigacion fundamenta su experimento y recoleccion de datos en la
clasificacién practica de Doblin que proporciona a las empresas identificadores para
las areas donde pueden innovar y que aumentaran sus probabilidades de éxito
Keeley, L., Pikkel, R., Quinn, B., & Walters, H. (2013).

2. Materiales y métodos

El enfoque de esta investigacion es mixto ya que tienen técnicas cuantitativas como
cualitativas. En el caso de las técnicas cuantitativas se ha formulado una hipotesis
que, al final del estudio, sera validada o rechazada. Para ello se aplicara como
instrumento una encuesta, cuyos resultados permitiran analizar la informacion y
elaborar conclusiones debidamente fundamentadas. Con el objetivo de evaluar el nivel
de competitividad, productividad y desarrollo econdmico a través de indicadores clave.
Que sera dirigido a directivos, administradores, o responsables de gestion en clinicas,
consultorios y empresas del sector salud en el cantén Rumifiahui.

Para la presente investigacion el disefio aplicado es de tipo no experimental, esto en
virtud de que las variables objeto de estudio a ser analizadas no sufriran cambios
provocados que influyan en los resultados que se obtengan. De igual forma la
investigacion es transaccional o transversal. Ya que el considerar un instrumento
como la encuesta, para la recopilacion de los datos de esta sera efectuada en un unico
momento de tiempo y no se consideraran los cambios.

El método de muestreo que utilizaremos es discrecional o por juicio que tiene como
caracteristica principal que los casos que se seleccionen para aplicar la encuesta son
a criterio del investigador sobre la base en su conocimiento de la poblacion y el
comportamiento que tenga frente a las variables de estudio. En este caso el estudio
se centra en un sector hospitalario determinado, es decir las clinicas, consultorios y
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empresas del sector salud domiciliadas legalmente en el canton Ruminahui. Por lo
tanto, se defini6 un area geografica especifica. Con lo expuesto a continuaciéon se
detallan las empresas y centros que fueron consideradas para la presente
investigacion y cual fue su nivel de ingresos, participacion de mercado o rentabilidad
mas eficiente dentro de la encuesta aplicada American Psychological Association
(2020).

Figura 3
Distribucion de establecimientos privados de salud
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Nota: Distribucion de establecimientos privados de salud, clinicas y centros de salud encuestadas
Cantén Rumifiahui (Autores, 2025).

Para la recoleccion de datos se elabor6 un cuestionario estructurado dividido en tres
secciones: informacion general, innovacion y tecnologia, competitividad, desarrollo
econdmico y observaciones finales. Este instrumento fue validado a partir de modelos
propuestos por Gavilanez (2019) para medir competitividad empresarial en micro y
pequefias empresas, y por Asanza (2019) para evaluar el impacto del desarrollo
economico en actividades productivas del sector salud.

Cada seccidn del instrumento estuvo compuesta por preguntas de Escalas de Likert
y cuadriculas de valoracion del 1 al 5. Las preguntas de innovacion y competitividad
fueron adaptadas al modelo de gestién de calidad total (TQM) y a los conceptos de
innovacion incremental y tecnoldgica, con énfasis en digitalizacidén, capacitacion,
telemedicina y calidad del servicio.

El cuestionario fue aplicado de manera presencial y virtual, mediante formularios
digitales (Google Forms), garantizando la confidencialidad de los participantes y
explicando previamente los objetivos del estudio. La recoleccion de datos se realizd
entre enero y junio de 2025.

Los datos fueron registrados en una base en Excel estructurada con indicadores
cuantificables para facilitar el analisis estadistico. Se realizdé un analisis descriptivo
con medidas de tendencia central (media, moda) y medidas de dispersion (desviacion
estandar), segmentado por tipo de establecimiento. Ademas, se calcularon promedios
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por dimensién (innovacion, calidad, competitividad, desarrollo econémico) para
identificar correlaciones.

Luego de aplicada la encuesta y con el fin de validar la fiabilidad de los resultados
obtenidos se ha calculado el Alfa de Cronbach, que es una medida de consistencia
que evalua qué tan bien un conjunto de preguntas mide un constructo (George &
Mallery,2003). En ese sentido se utilizd la Ecuacion 1 para obtener nuestro alfa de
Cronbach:

Con el calculo realizado podemos evidenciar que la encuesta aplicada tiene una
excelente consistencia interna. Lo que muestra ademas que el mismo es fiable, asi
también muestra que las preguntas del instrumento estan correlacionadas altamente
y por lo tanto miden de manera consistente el concepto que buscamos evaluar.
Podemos decir que el cuestionario aplicado es apto para la investigacion que estamos
realizando y tiene un alto grado de confianza en los resultados que se han obtenido

3. Resultados

Los resultados obtenidos cumplen con el objetivo general de la investigacion, que
buscaba analizar la competitividad, innovacion y desarrollo econdmico del sector salud
privado en el Canton Rumifiahui. La correlacién positiva entre la adopcion de
innovaciones tecnologicas y los indicadores de competitividad (calidad del servicio,
tiempo de respuesta, satisfaccion del cliente) valida la hipotesis de que las empresas
mas innovadoras alcanzan mayores niveles de desempefio competitivo. Ademas, el
impacto econdmico del sector, evidenciado por el crecimiento sostenido de la
rentabilidad y la generacion de empleo, confirma su rol como pilar del desarrollo local,
en linea con lo planteado por Bhaskaran (2006) y Franco (2010).

Sin embargo, las brechas identificadas en infraestructura, acceso a financiamiento y
adopcion de tecnologias avanzadas, como la |A, destacan la necesidad de estrategias
integrales para superar las barreras estructurales sefialadas por D’Aveni (2017). La
aplicacion del modelo de Doblin (Keeley et al., 2013) revela que las innovaciones en
Experiencia son mas prevalentes que en Configuracion, lo que sugiere un enfoque
reactivo en lugar de estratégico en muchas PYMES. Por su parte, el marco de Nadler
y Tushman (Josemarialara, 2024) resalta la importancia de alinear los procesos
internos para maximizar la competitividad y el impacto econdémico.

Estos hallazgos proporcionan una base solida para formular politicas publicas que
promuevan incentivos fiscales, alianzas con universidades para la capacitacion
tecnoldgica, y programas de financiamiento accesible. Asimismo, las empresas del
sector podrian beneficiarse de adoptar modelos de gestion de calidad total (TQM) y
estrategias de colaboracion intersectorial para fortalecer su competitividad y contribuir
al desarrollo econdmico sostenible del Canton Rumifahui.
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3.1. Tipo de institucion

Figura 4
Tipo de institucion
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Nota: Distribucion de establecimientos privados de salud Cantén Rumifiahui (Autores, 2025).

El cuestionario revela una distribucidn diversa de entidades de salud en el Canton
Rumifahui, con 35.2% (n = 19) de consultorios generales independientes, 24.1% (n =
13) de clinicas privadas, 11.1% (n = 6) de centros de salud, y 7.4% (n = 4) de
hospitales o hospitales del dia, ademas de proveedores de insumos y servicios
especializados. Esta heterogeneidad impulsa la competitividad al fomentar la
especializacion y la innovacion en servicios diferenciados, como odontologia o
rehabilitacion, que responden a las necesidades locales. Las clinicas privadas y
hospitales, con mayores recursos, lideran en adopcion tecnoldgica, contribuyendo al
desarrollo econdmico mediante la generacion de empleo y la atraccion de pacientes,
mientras que los consultorios independientes se centran en innovaciones en
experiencia del cliente, alineandose con el modelo de Doblin (Keeley et al., 2013) y
apoyando el crecimiento econdmico local.

3.2. ¢ Posee certificaciones en salud?

Figura 5
Certificaciones de salud
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Nota: (Autores, 2025).

El 81.5% de las organizaciones cuentan con certificaciones, siendo ISO 9001 y
Certificacion ESAMyN (MSP) (las mas comunes, seguidas de ISO 14001 y Joint
Commission (JCI). Estas certificaciones fortalecen la competitividad al garantizar
estandares de calidad y confianza del paciente, alineandose con el modelo de
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competitividad de Porter (2015). Las empresas certificadas, especialmente clinicas
privadas, muestran mayor capacidad para atraer financiamiento e invertir en
innovacion, contribuyendo al desarrollo econémico mediante servicios diferenciados.

3.3. ¢Cuales son sus servicios principales?

Los servicios mas comunes incluyen medicina general, odontologia, rehabilitacion, y
especialidades como traumatologia y gastroenterologia, o que evidencia que las
necesidades mas recurrentes no abarcan campos médicos especializados o de una
estructura mas amplia

3.4. Uso de medios digitales

Figura 6
Uso de medios digitales (foros, repositorios, plataformas, apps moviles)
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Nota: (Autores, 2025).

Las clinicas privadas destacan en esta area en el uso de medios digitales,
fortaleciendo la competitividad al mejorar la accesibilidad y el compromiso con el
cliente, segun el modelo de Doblin (Keeley et al., 2013). Este enfoque impulsa el
desarrollo econdmico al expandir el alcance del mercado y reducir costos operativos.
Sin embargo, la adopcion desigual entre consultorios mas pequefos limita su impacto,
destacando la necesidad de capacitacion tecnologica para maximizar su rendimiento.

3.5. Cambiar procesos tradicionales por otros mas alineados a la tecnologia

Figura 7
Traspaso de procesos tradicionales por otros mas tecnolégicos
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Nota: (Autores, 2025).
3.6. Reconocimiento de la marca VS Capacidad de innovacion

Se identifica una correlacion positiva significativa (r = 0,73) entre el reconocimiento de
la marca y la capacidad de innovacion en las organizaciones sanitarias. Las entidades
que integran innovaciones tecnologicas, procesales o de servicio logran un
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posicionamiento de marca mas solido, probablemente porque los pacientes asocian
estas practicas con modernidad, confianza y profesionalismo. Este hallazgo subraya
la importancia de comunicar proactivamente los avances tecnologicos y las mejoras
internas, como la adopcion de software médico o procesos optimizados, para
fortalecer la percepcién de marca. Estratégicamente, las PYMES del sector salud
deben invertir en innovaciones visibles y comunicables, conforme al modelo de Doblin
(Keeley et al., 2013), para consolidar su reputacion y captar nuevos segmentos de
mercado.

La transicidon a procesos tecnologicos, como citas en linea o telemedicina, tiene un
promedio de 3.3 (DE = 1.4), con 22.2% (n = 12) de respuestas en el nivel 5. Las
organizaciones que adoptan estas innovaciones, principalmente clinicas privadas,
mejoran la eficiencia y la satisfaccion del cliente, fortaleciendo su competitividad. Este
cambio contribuye a reducir tiempos de espera y optimizar recursos.

3.7. ¢De los 10 Tipos de Innovacién cuales se han realizado?

Figura 8
Identificacion de los 10 tipos de Innovacion
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Nota: (Autores, 2025).

Los datos de innovacion mas reportados son Servicio 29.6% y Compromiso con el
Cliente 25.9%, seguidas de Procesos de Gestion 18.5%. Estas innovaciones
fortalecen la competitividad al mejorar la experiencia del paciente. Las organizaciones
que diversifican sus tipos de innovacién rinden mas mediante servicios diferenciados
y mayor eficiencia, aunque la falta de alianzas estratégicas restringe el crecimiento en
la zona.

3.8. Competitividad en el sector salud del cantén Ruminahui

Las clinicas privadas, como la Clinica San Rafael, consolidan su posicion competitiva
mediante estrategias de diferenciacion en un mercado saturado, conforme al modelo
de Doblin (Keeley et al., 2013). Las organizaciones con certificaciones internacionales
lideran en competitividad al implementar tecnologias y procesos innovadores,
atrayendo inversion y pacientes. El tiempo de respuesta al paciente, con un promedio
de 3,7 (DE = 0,8) y un 33,3% de respuestas en el nivel 4, es un factor critico, con
clinicas privadas destacando por su rapidez, lo que incrementa la satisfaccion y
retencidn del paciente, segun Porter (2015). El elevado nivel de satisfaccion del cliente
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en clinicas privadas fortalece la lealtad, generando ingresos recurrentes y referencias.
La capacidad de adaptacion al cambio, ejemplificada por la adopcion de telemedicina,
permite a las organizaciones responder agilmente a fluctuaciones en la demanda,
alineandose con el marco de Nadler y Tushman, lo que potencia la competitividad y el
desarrollo econémico.

3.9. Desarrollo econémico y sus limitaciones en el cantén

El acceso limitado a financiamiento constituye una barrera significativa para las
PYMES, especialmente para consultorios independientes, que enfrentan restricciones
para invertir en tecnologia e infraestructura. Las clinicas privadas, con mayor
rentabilidad, reinvierten en innovacion, consolidando su ventaja competitiva. La
percepcion de insuficiencia en los incentivos gubernamentales, reportada por la
mayoria de las PYMES, limita su capacidad para implementar cambios estructurales,
aunque las clinicas que acceden a estos beneficios logran mejoras competitivas. En
2024, las clinicas privadas reportan un crecimiento sélido respecto a 2023, impulsado
por innovaciones en plataformas digitales y servicios especializados, mientras que los
consultorios independientes muestran un crecimiento limitado debido a desafios de
modernizacion. La participacion de mercado esta dominada por clinicas privadas que
integran innovaciones en servicio y marca, mientras que los consultorios pequefios
requieren estrategias de posicionamiento para mantenerse competitivos frente al
crecimiento de grandes hospitales en la zona.

Figura 9
Correlacion bivariado entre variables 1 y variables 2
Tiempo de respuesta al paciente vs Nivel de satisfaccion del cliente | 0.78
Reconocimiento de la marca vs Capacidad de Innovacion | 0.73
Calidad de los servicios prestados vs Reconocimiento de la marca f 0.73
0.0 0i5

Coeficiente de correlacion de Pearson (r)

Nota: (Autores, 2025).

Tabla 1
Coeficiente de correlacion de Pearson
Variable 1 Variable 2 Coeficiente r
Tiempo de respuesta al paciente Nivel de satisfaccion del cliente 0.78
Reconocimiento de la marca Capacidad de innovacion 0.73
Calidad de los servicios prestados Reconocimiento de la marca 0.73

Nota: (Pearson, K. 1895).
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3.10. Tiempo de respuesta al paciente vs. Nivel de satisfaccion del cliente

El analisis revela una correlacion positiva robusta (r = 0,78) entre el tiempo de
respuesta al paciente y el nivel de satisfaccion reportado. Esta relacidn indica que la
reduccion en los tiempos de atencion genera un incremento sustancial en la
satisfaccion del usuario, posicionando como un determinante critico de la experiencia
en el sector salud privado de Rumifiahui. Desde una perspectiva estratégica, las
organizaciones que prioricen la implementacién de herramientas digitales—como
aplicaciones para agendar citas, sistemas de comunicacion automatizada o
plataformas de teleconsulta—pueden optimizar significativamente su agilidad
operativa. Esta inversion no solo mejora la percepcion del servicio, sino que confiere
una ventaja competitiva decisiva en un mercado saturado, alineandose con los
principios de eficiencia operativa y satisfaccion del cliente postulados por Porter
(2015).

3.11. Calidad de los servicios prestados vs Reconocimiento de la marca

El analisis evidencia una correlacion positiva igualmente fuerte (r = 0,73) entre la
calidad percibida de los servicios y el reconocimiento de la marca. Este vinculo
destaca que la reputacidén de una organizacidon no depende exclusivamente de
estrategias de marketing, sino que se sustenta en la excelencia clinica, administrativa
y de atencidén al paciente. La calidad del servicio se erige como un activo estratégico
para la diferenciacion en el mercado local, permitiendo a las clinicas privadas destacar
frente a competidores. Este resultado refuerza la necesidad de priorizar la mejora
continua en la experiencia del usuario, desde la precision diagndstica hasta la atencion
personalizada, para consolidar el prestigio organizacional y fomentar la lealtad del
cliente.

4. Discusion

Los resultados del presente articulo sobre las PYMES del sector salud en Rumifiahui,
Ecuador, destacan una relacion significativa entre la adopcion de tecnologias digitales,
la competitividad y el desarrollo econémico, haciendo contraste con investigaciones
recientes en contextos similares. La fuerte conexion entre la rapidez en la atencién al
paciente y la satisfaccion del cliente se alinea con los hallazgos de Torres y Lépez
(2023), quienes sefialan que la agilidad en la atencion médica, impulsada por
herramientas digitales como plataformas de teleconsulta, fortalece la lealtad del
paciente en clinicas privadas de América Latina. Sin embargo, la limitada integracion
de inteligencia artificial en consultorios independientes de Rumifiahui contrasta con
los avances reportados por Gomez (2024), en PYMES sanitarias urbanas de
Colombia, donde la adopcion tecnoldgica es mas extendida. Esta discrepancia
subraya las barreras estructurales, como el acceso restringido a financiamiento y la
falta de capacitacion, que limitan la innovaciéon en contextos semiurbanos como
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Rumifahui, sugiriendo la necesidad de politicas publicas focalizadas o impulso
gubernamental para sus procesos de mercadeo o de comunicacion.

La relacion entre innovacion, calidad del servicio y reconocimiento de marca refuerza
la relevancia del modelo de Doblin (Keeley et al., 2013), que aboga por la integracion
de multiples tipos de innovacion para lograr diferenciaciéon. Este hallazgo es
consistente con Salazar y Pérez (2024), quienes documentan que las PYMES
sanitarias en México que combinan innovaciones en procesos y experiencia del cliente
alcanzan un posicionamiento de mercado superior. No obstante, la escasez de
alianzas estratégicas en Rumifiahui contrasta también con los resultados de Chen
(2023), quienes destacan que las colaboraciones universidad-empresa en Asia
potencian significativamente la innovacion al facilitar acceso a recursos tecnolégicos
que podrian mejorar los servicios de salud y agilizar sus procesos internos. Esta
diferencia sugiere que la falta de redes colaborativas en Rumifiahui restringe el
crecimiento de las PYMES, lo que podria restarse mediante oportunidades en las
universidades o centros técnicos del cantdn.

En conjunto, los resultados reflejan una oportunidad donde la innovacion en servicios
y la experiencia del cliente impulsa la competitividad y el desarrollo econdémico,
aunque persisten desigualdades estructurales. Las clinicas privadas que priorizan la
digitalizacion y la calidad del servicio muestran una ventaja competitiva, un patrén que
se puede evidenciar en el estudio de Vargas y Rojas (2024) en Chile, donde la
transformacion digital mejora la retencion de pacientes. Sin embargo, los consultorios
independientes enfrentan desafios para modernizarse, lo que resalta la importancia
de intervenciones gubernamentales, como las propuestas por la Secretaria Nacional
de Planificacion (2024), para fortalecer la articulacion entre sectores publico y privado.
Estos hallazgos posicionan a Rumifiahui como un caso relevante para disefiar
estrategias que equilibren innovacion tecnoldgica y equidad en el acceso a la salud.

5. Conclusiones

El sector salud privado esta lleno de variedad, con consultorios independientes,
clinicas privadas y centros de salud, cada uno aportando algo distinto. Las clinicas
privadas se llevan la delantera al usar tecnologias modernas, como sistemas digitales,
lo que las hace mas competitivas. Los consultorios pequefios, en cambio, se enfocan
en atencidn cercana y personalizada, pero les cuesta innovar porque no tienen los
mismos recursos. Esta diferencia crea un sector dinamico, pero también una brecha
que dificulta a los mas pequefios mantenerse al paso de los grandes.

Las clinicas privadas estan avanzando con herramientas como software médico o
plataformas digitales, lo que les ayuda a ser mas eficientes y a destacar en el mercado.
Sin embargo, los consultorios independientes se quedan atras, usando poco o nada
de tecnologias como inteligencia artificial o métodos digitales para comunicarse con
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pacientes. Esto no solo frena su capacidad para innovar, sino que también los pone
en desventaja frente a quienes si estan modernizando sus procesos.

Las clinicas privadas brillan por ofrecer servicios de alta calidad y mantener a sus
pacientes contentos, lo que les da una ventaja competitiva al generar confianza y
lealtad. Los consultorios pequefios, aunque algunos logran buenos resultados, suelen
ser inconsistentes porque no tienen sistemas formales para garantizar la calidad. Esta
diferencia hace que las clinicas mas grandes se posicionan mejor, mientras los
pequefios luchan por ganarse un lugar en el mercado.

Muchas organizaciones, especialmente los consultorios independientes, enfrentan
problemas para acceder a financiamiento o aprovechar incentivos gubernamentales,
lo que les impide invertir en tecnologia o infraestructura. Las clinicas privadas, con
mejor acceso a recursos, logran innovar y mantenerse competitivas, pero la falta de
apoyo externo crea un obstaculo para las PYMES, frenando su potencial para crecer
y modernizarse.

Las clinicas privadas del canton Rumifiahui han trabajado en construir una marca
sélida, lo que las ayuda a destacar y atraer pacientes en un mercado competitivo. Sin
embargo, los consultorios independientes, con menos recursos para invertir en
estrategias de branding, a menudo pasan desapercibidos, lo que reduce su capacidad
para competir. Esta brecha en visibilidad limita su potencial para innovar en como se
presentan al publico, dejando a las clinicas mas grandes con una ventaja clara en la
captacion de clientes.

Todos los puntos privados de salud muestran una mayor capacidad para adaptarse a
cambios, como la adopcion de telemedicina o procesos digitales, lo que las hace mas
competitivas frente a las demandas modernas de los pacientes. En cambio, los
consultorios pequefios suelen ser menos flexibles, enfrentando retos para ajustar sus
operaciones rapidamente debido a limitaciones en tecnologia y capacitacion. Esta
falta de adaptabilidad frena su innovacion y su habilidad para mantenerse relevantes
en un sector que evoluciona constantemente.
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