J}' REVISTA CIENTIFICA
m Ciencia y Metodo

ISSN 3103-1072

EDITORIAL GRUPO

7l\ r A(
\

Articulo Cientifico

Diseio de un sistema de capacitacion para la prevencion de
riesgos laborales en el sector de la construccion para
microempresas de Ecuador.

Design of a training system for occupational risk prevention in the
construction sector for micro-enterprises in Ecuador

& Vinza-Coronel, Cristina Guadalupe ' = Rendon-Guerra, Gina del Pilar 2

https://orcid.org/0009-0000-1927-2637

https://orcid.org/000-0002-7197-4764

cvinzac@uteq.edu.ec

grendon@uteq.edu.ec

Universidad Técnica Estatal de Quevedo, Ecuador, m
Quevedo

be B

Tenelema-Jiménez, Inés Elizabeth 3 -
https://orcid.org/0009-0007-0836-7965

Universidad Técnica Estatal de Quevedo, Ecuador,
Quevedo

Leodn-Fajardo, Denisse Landy *
https:/orcid.org/0009-0002-2016-251X

itenelemaj@uteq.edu.ec

denisse91leo@gmail.com

Universidad Técnica Estatal de Quevedo, Ecuador, m
Quevedo

B

d

Investigador Independiente, Ecuador

Autor de correspondencia

DOI / URL: https://doi.org/10.55813/gaea/rcym/v3/n4/87

Resumen: El presente estudio tuvo como objetivo disefiar
un sistema de capacitacion para la prevencién de riesgos
laborales en microempresas del sector de la construccion
en Ecuador. La investigacion se desarroll6 bajo un enfoque
mixto, integrando técnicas cualitativas y cuantitativas, a
partir de entrevistas, encuestas y observacion directa
aplicadas en diez microempresas de la ciudad de Quevedo.
Los resultados revelaron la presencia significativa de
riesgos quimicos, biolégicos y mecanicos, asi como una
limitada cultura preventiva y escasa formacion técnica en
seguridad laboral. Se identificd una correlacion negativa
significativa entre el nivel de capacitacion y la percepcion
de riesgos (r = -0,783), lo cual demuestra que la formacion
contribuye a disminuir la exposicion a peligros
ocupacionales. A partir del diagndstico, se disefid un plan
de capacitaciéon estructurado en cuatro mddulos, que
abordan la normativa basica, la identificacion de riesgos, el
uso adecuado de EPP y el reporte de condiciones
inseguras. La propuesta busca fortalecer la cultura de
prevencién, reducir la siniestralidad y garantizar el
cumplimiento normativo en entornos laborales de alta
vulnerabilidad. El estudio aporta una herramienta replicable
y contextualizada que responde a una necesidad urgente
del sector.

Palabras clave: capacitaciéon laboral, riesgos
ocupacionales, seguridad y salud, microempresas, sector
construccion.
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Abstract:

The objective of this study was to design a training system for occupational risk
prevention in micro-enterprises in the construction sector in Ecuador. The research
was conducted using a mixed-method approach, integrating qualitative and
quantitative techniques, based on interviews, surveys, and direct observation applied
in ten micro-enterprises in the city of Quevedo. The results revealed the significant
presence of chemical, biological, and mechanical risks, as well as a limited preventive
culture and poor technical training in occupational safety. A significant negative
correlation was identified between the level of training and the perception of risks (r =
-0.783), which shows that training contributes to reducing exposure to occupational
hazards. Based on the diagnosis, a training plan was designed, structured in four
modules, which address basic regulations, risk identification, the proper use of PPE,
and the reporting of unsafe conditions. The proposal seeks to strengthen the culture
of prevention, reduce accidents, and ensure regulatory compliance in highly vulnerable
work environments. The study provides a replicable and contextualized tool that
responds to an urgent need in the sector.

Keywords: job training, occupational hazards, safety and health, microenterprises,
construction sector.

1. Introduccion

La capacitacion del talento humano se ha convertido en una herramienta clave para
el desarrollo estratégico de las organizaciones, ya que no solo fortalece las
competencias técnicas de los trabajadores, sino que también influye de forma directa
en la productividad, la sostenibilidad operativa y la prevencién de riesgos laborales
(Salas et al.,, 2012). En particular, en sectores como la construccién, donde las
condiciones de trabajo exponen constantemente a los empleados a multiples fuentes
de peligro, la formacion continua es un componente esencial dentro de los sistemas
de gestidn de seguridad y salud ocupacional (Tezel et al., 2021).

La industria de la construccion se caracteriza por ser una de las mas propensas a la
ocurrencia de accidentes, debido a la manipulacién de materiales peligrosos, el uso
de maquinaria pesada, la ejecucion de tareas en altura y la exposicion a agentes
fisicos, quimicos y bioldgicos (Pinto et al., 2011). Segun la Organizacion Internacional
del Trabajo (OIT), aproximadamente el 30% de los accidentes laborales fatales
ocurren en este sector, lo que evidencia la urgencia de implementar medidas
preventivas efectivas (OIT, 2023). En contextos como el ecuatoriano, esta realidad se
acentua por la falta de cultura preventiva, la informalidad laboral y la limitada cobertura
de los programas de formacién técnica obligatoria (Sanchez Ortega, 2024).

La normativa ecuatoriana en materia de seguridad y salud en el trabajo establece
directrices claras sobre la responsabilidad de los empleadores para garantizar
condiciones seguras, incluyendo la obligacién de brindar formacién especifica y
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periddica a sus trabajadores (Ministerio del Trabajo, 2022). No obstante, los reportes
institucionales reflejan una brecha significativa entre la normativa vigente y su
cumplimiento. El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) reportd que en 2024
se registraron 3.230 accidentes de trabajo en el sector manufacturero, siendo la
provincia de Los Rios una de las mas afectadas, con 110 notificaciones tan solo en el
mes de diciembre (IESS, 2025).

A nivel tedrico, la capacitacion se define como el proceso planificado de aprendizaje
que tiene como objetivo modificar o reforzar las competencias laborales, de acuerdo
con las exigencias del puesto y los objetivos organizacionales (Chiavenato, 2019).
Desde el enfoque de la seguridad ocupacional, este proceso incluye no solo la
transferencia de conocimientos, sino también el desarrollo de habilidades practicas, la
formacion en la toma de decisiones seguras y la concienciacion sobre la prevencion
de riesgos especificos en el entorno de trabajo (Lingard et al., 2017; Loor et. al., 2024).

En este contexto, diversos estudios han demostrado una correlacion significativa entre
el nivel de capacitacion del personal y la reduccion de accidentes laborales. Por
ejemplo, Schwatka et al. (2016) identificaron que una cultura organizacional centrada
en la seguridad, respaldada por programas formativos continuos, incide positivamente
en la disminucion de la siniestralidad. Adicionalmente, investigaciones como la de
Winge et al. (2019) subrayan que la eficacia de la capacitacion esta directamente
relacionada con su adecuacion al entorno de trabajo y con el compromiso de la alta
direccidén en su implementacion.

En las microempresas de la construccion ecuatorianas se ha identificado la ausencia
de un sistema formal de capacitacion para la prevencion de riesgos laborales, lo que
ha contribuido al aumento de incidentes y a la exposicién constante a factores de
riesgo mecanicos, quimicos, bioldgicos, psicosociales y ergondmicos (Hoffman-
Jaramillo et. al., 2023). A partir de un estudio de enfoque mixto, con la aplicacion de
entrevistas, encuestas y observacion directa, se establecié una correlacion negativa
significativa entre el nivel de formacién de los trabajadores y la frecuencia de
accidentes (r = -0,78), lo cual evidencia que, a mayor capacitacién, menor es la
ocurrencia de eventos adversos.

Frente a esta situacion, el presente articulo tiene como objetivo disefiar un sistema de
capacitacion para la prevencion de riesgos laborales para las microempresas de la
construccion ecuatorianas, con base en los riesgos priorizados y las necesidades
formativas identificadas (Mendoza-Armijos, H. E., 2022). El disefio propuesto busca
integrar contenidos tedricos y practicos orientados a la identificacién, mitigacién y
control de riesgos, fomentando una cultura organizacional proactiva en seguridad, en
cumplimiento con la normativa vigente y alineada con los estandares internacionales
de buenas practicas laborales.
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2. Materiales y métodos

Este estudio se desarroll6 bajo un enfoque mixto de investigacion, el cual combina
técnicas cuantitativas y cualitativas con el objetivo de obtener una comprensién
integral de la problematica relacionada con los riesgos laborales y la necesidad de
capacitaciones de las microempresas ecuatorianas dedicadas al sector de la
construccion, el estudio se centré en empresas ubicadas en la ciudad de Quevedo,
Ecuador. Este enfoque permite integrar datos objetivos con las percepciones de los
actores involucrados, optimizando la validez de los hallazgos (Creswell & Plano Clark,
2018).

El disefo fue de tipo no experimental, ya que no se manipularon intencionadamente
las variables, y se adopté un corte transversal, lo que implica que los datos fueron
recolectados en un solo momento en el tiempo, facilitando la caracterizacion del
estado actual de la empresa en cuanto a riesgos laborales y procesos de formacion
(Hernandez-Sampieri et al., 2021).

La poblacién objeto del estudio estuvo conformada por el personal administrativo y
operativo de microempresas del sector de la construccién en la ciudad de Quevedo.
Se trabajo con una muestra no probabilistica por conveniencia, integrada por 10
empresas con los trabajadores del area operativa y el gerente general, las empresas
fueron seleccionadas por su experiencia directa en las actividades de construccion y
conocimiento de las condiciones laborales.

Se utilizaron tres técnicas principales para la recoleccion de informacion:

¢ Entrevista semiestructurada aplicada a los gerentes de las empresas, orientada
a explorar la percepcion institucional sobre los procesos de capacitacion y
prevencion de riesgos.

e Encuesta estructurada dirigida a los trabajadores operativos, con items
cerrados en escala tipo Likert para evaluar la frecuencia, efectividad vy
necesidades de capacitacion, asi como la identificacion de riesgos laborales
percibidos.

e Observacion directa, a través de visitas técnicas a las instalaciones y obras en
ejecucion, para verificar las condiciones reales de trabajo, el uso de equipos de
proteccion personal (EPP), sefalizacion y practicas de seguridad.

Todos los instrumentos fueron validados mediante juicio de expertos y se aplicaron
cumpliendo los principios éticos de confidencialidad, consentimiento informado y
respeto a los participantes (Babbie, 2020). La aplicacion de los instrumentos se realizd
durante el segundo semestre del afio 2024. Las entrevistas a los gerentes fueron
grabadas y transcritas para su analisis tematico. Las encuestas fueron procesadas
estadisticamente con el apoyo del software Microsoft Excel y SPSS version 25. Se
calcularon frecuencias, porcentajes y medidas de tendencia central para los datos
cuantitativos.
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Para el andlisis cualitativo de las entrevistas y observaciones, se aplico analisis de
contenido tematico, permitiendo identificar patrones, conceptos clave y categorias
relevantes. En cuanto a los datos cuantitativos, se empled estadistica descriptiva e
inferencial. En particular, se aplicod el coeficiente de correlacion de Pearson para
establecer la relacion entre el nivel de capacitacidén de los trabajadores y la presencia
de riesgos laborales, obteniéndose una correlacién negativa significativa (r = -0,783),
lo que sugiere que, a mayor capacitacién, menor incidencia de accidentes.

3. Resultados

A partir de la aplicacion de las encuestas a los trabajadores de las microempresas del
sector de la construccion, se identificaron seis tipos de riesgos laborales prevalentes
en las organizaciones: quimicos, biolégicos, mecanicos, fisicos, psicosociales y
ergonomicos. Entre ellos, los riesgos quimicos, biolégicos y mecanicos fueron los mas
reportados, con una frecuencia percibida como “muy alta” por el 80% de los
encuestados. Por otro lado, los riesgos fisicos y psicosociales obtuvieron una
frecuencia percibida como “moderada”, mientras que los ergonoémicos fueron
identificados como frecuentes por el 50% de los trabajadores (Lopez, P. J., 2021).

El andlisis de las entrevistas al gerente general reflejé6 una preocupaciéon constante
por la seguridad del personal, pero también reconocidé limitaciones en la
implementacion de programas formativos regulares. La observacion directa evidencio
el uso ocasional incorrecto de equipos de proteccién personal (EPP), senalizacion
deficiente en areas criticas y ausencia de rutinas de capacitacion sistematicas. Los
testimonios recogidos de los directivos revelan una preocupacion constante por la
elevada tasa de accidentes menores, los cuales, si bien no representan incapacidades
prolongadas, si afectan la productividad del equipo.

3.1.Diagndstico de riesgos laborales

En primera instancia, se evidenciéo que el 70% del personal operativo reconoce la
existencia de riesgos en su entorno de trabajo, particularmente en las actividades de
obra civil, instalacion de andamios, excavaciones y manejo de maquinaria pesada. No
obstante, solo un 35% manifesté haber recibido formacién adecuada sobre los
protocolos de seguridad y prevencion. Se identificd una falta de conocimiento claro
sobre la normatividad en seguridad y salud en el trabajo (SST), lo que sugiere la
necesidad urgente de fortalecer los procesos educativos internos. Este resultado es
consistente con lo reportado por Martinez-Cércoles et al. (2011), quienes sostienen
que la percepcion de riesgo esta directamente relacionada con la calidad de las
intervenciones formativas y el liderazgo preventivo dentro de las organizaciones.

La Tabla 1 presenta la distribucidén de la percepcion de riesgos laborales identificados
por los trabajadores de las microempresas dedicadas a la construccion, clasificados
en seis categorias: quimicos, bioldgicos, mecanicos, fisicos, psicosociales y
ergonomicos. Cada riesgo fue valorado en tres niveles de severidad (bajo, medio y
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alto), de acuerdo con la experiencia y criterio de los participantes. Los datos revelan
que los cinco primeros tipos de riesgo (quimicos, biolégicos, mecanicos, fisicos y
psicosociales) fueron clasificados como de alta severidad por mas del 60% de los
participantes. Este patron sugiere un entorno laboral con multiples focos de
peligrosidad, cuya atencion requiere de una intervencién formativa urgente, integral y
especifica por tipo de riesgo.

Tabla 1

Riesgos laborales identificados

Riesgos N. N. Bajo N. N. N. Alto N. Alto T.

Bajo (%) Medio Medio ) (%) Respuestas
(f) (f) (%)

Quimicos 0 0% 1 5% 19 95% 20
Biologicos 0 0% 0 0% 10 100% 10
Mecanicos 3 10% 3 10% 24 80% 30
Fisicos 10 33,33% 1 3,33% 19 63,33% 30
Psicosociales 10 25% 2 5% 28 70% 40
Ergondmicos 6 30% 3 15% 11 55% 20

Nota: Distribucién de la percepcion de riesgos laborales identificados por los trabajadores de las
microempresas dedicadas al sector de la construccion. (Autores, 2025).

Los riesgos quimicos fueron percibidos como de nivel alto por el 95% de los
encuestados, mientras que los riesgos biolégicos alcanzaron una percepcion del
100% en el mismo nivel. Estos datos evidencian una preocupacion significativa por la
exposicidon a sustancias peligrosas (como solventes, pegamentos, o gases toxicos) y
agentes biolégicos (como hongos o bacterias), posiblemente derivados de
condiciones insalubres o de manipulacion inadecuada de materiales. Estos hallazgos
son coherentes con estudios previos en el ambito latinoamericano, donde se ha
identificado que los trabajadores de la construccion suelen estar expuestos de forma
continua a agentes quimicos sin contar con proteccién adecuada (Jiménez et. al.,
2024). Ademas, la falta de formacion especifica en el manejo de productos peligrosos
incrementa los niveles de riesgo (Selleck et al., 2023).

El 80% de los trabajadores percibio los riesgos mecanicos como altos, principalmente
asociados al uso de herramientas eléctricas, contacto con maquinaria pesada y
actividades que implican movimientos repetitivos. Este tipo de riesgo no solo conlleva
lesiones fisicas directas (cortes, golpes, atrapamientos), sino que también esta
relacionado con condiciones ergondmicas deficientes, como posturas forzadas o
levantamiento manual de cargas (Vinodkumar & Bhasi, 2010).

Los riesgos fisicos (como ruido, vibracion, calor y polvo) fueron clasificados como altos
por el 63,33% de los participantes, mientras que los psicosociales (estrés, carga
laboral excesiva, falta de pausas activas) alcanzaron un 70% en el mismo nivel. La
elevada prevalencia de riesgos psicosociales representa un reto importante, ya que
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se ha demostrado que este tipo de factores inciden negativamente en la productividad,
el bienestar emocional y la motivacién de los trabajadores (Montano et al., 2017).

En cuanto a los riesgos ergonémicos, el 55% los valoré6 como altos, lo que pone de
manifiesto problemas relacionados con el disefio de los espacios de trabajo, falta de
mobiliario adecuado y ausencia de pausas activas. El 30% de los trabajadores
identificd estos riesgos como bajos, lo que podria deberse a una percepcion limitada
de su impacto o a la normalizacion de estas condiciones por parte del personal.

3.2. Analisis estadistico

A través del uso del coeficiente de correlacién de Pearson (Figura 1), se examiné la
relacion entre la frecuencia de las capacitaciones y el numero de incidentes
reportados. Se encontré una correlacion negativa significativa (r = -0.68; p < 0.05), lo
que indica que, a mayor frecuencia de capacitaciones, menor es la incidencia de
accidentes. Este resultado respalda lo planteado por Zohar (2010), quien concluye
que la capacitacion periddica en SST es un factor predictor clave en la reduccion de
riesgos.

Figura 2
Gréfico de correlacion

Grafico de Correlacion
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Nota: Distribucién de la percepcion de riesgos laborales identificados por los trabajadores de las
microempresas dedicadas al sector de la construccion. (Autores, 2025).

3.2.1. Relacién entre riesgos y capacitacion

Se observan dos conglomerados claramente diferenciados en el grafico:

e Grupo izquierdo (correlaciones negativas):
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En este cuadrante se concentran los valores correspondientes a los riesgos
bioldgicos, fisicos y ergondmicos, en conjunto con niveles bajos de capacitacion. La
disposicion en la zona inferior izquierda, con coordenadas negativas tanto en el eje X
como en el eje Y, indica una correlacion negativa significativa. Esto significa que en
los casos donde se reportd baja formacion en EPP y ergonomia, hubo mayor
percepcion de exposicion a riesgos. Este patrdn estadistico respalda la hipétesis de
que la ausencia de capacitacion aumenta la vulnerabilidad del trabajador frente a los
factores de riesgo, lo cual ha sido documentado en investigaciones previas (Schwatka
et al., 2016; Salas et al., 2012).

e Grupo derecho (correlaciones positivas):

El conjunto de puntos en el cuadrante superior derecho refleja una correlacion positiva
entre la capacitacién y la reduccion de riesgos. Especificamente, los datos sugieren
que cuando se implementaron acciones formativas frecuentes y especificas, como el
uso correcto del EPP y técnicas ergondmicas, se reporté una menor percepcion de
peligrosidad, y mayor adherencia a las normas de seguridad.

3.2.2. Interpretacién del patron de dispersion

El comportamiento de los datos corrobora la existencia de una correlacion inversa
significativa entre el nivel de capacitacion y la exposicion a riesgos, como ya lo
mostraba el analisis estadistico anterior (r = -0.783). Esta relacion indica que la
formacion es un factor protector clave en la dindmica de seguridad laboral,
particularmente en entornos de alto riesgo como la construccion. Ademas, la
presencia de puntos agrupados con valores superiores a 0.5 tanto en los ejes X como
Y, muestra que la capacitacién técnica y especifica (EPP y ergonomia) tiene un
impacto mas directo y efectivo que las intervenciones generales. Esto coincide con lo
sefalado por Lingard et al. (2017), quienes destacan la importancia de adaptar los
contenidos formativos al contexto real del trabajo.

3.3.Plan de capacitacion

En respuesta a los riesgos laborales priorizados durante el diagndstico en
microempresas dedicadas al sector de la construccién, se disefid un plan de
capacitacion integral orientado al fortalecimiento de competencias en seguridad y
salud ocupacional. Este plan responde a la necesidad urgente de mejorar la cultura
preventiva dentro de la organizacion, reducir la accidentabilidad y cumplir con la
normativa vigente. El programa esta dirigido al personal operativo y a los jefes de
planta, y se fundamenta en el desarrollo de contenidos técnicos y practicos, abarcando
desde la induccion en normativa de seguridad hasta el uso correcto de los equipos de
proteccion personal (EPP) y la aplicacion de medidas preventivas ante riesgos
especificos del sector construccion.

El objetivo general del plan es capacitar a los colaboradores en la correcta utilizacion
de los EPP, mientras que sus objetivos especificos se orientan a la formacion en la
importancia del uso de dichos equipos, su mantenimiento adecuado y la promocion
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de una cultura de prevencidon sostenida. La propuesta contempla un programa
estructurado por moédulos, con una duracién total de 10 horas, distribuidas en cuatro
semanas consecutivas. Cada médulo aborda contenidos clave como la identificacion
de riesgos comunes, la aplicacion de medidas preventivas y el reporte de condiciones
inseguras, utilizando metodologias presenciales, practicas y participativas.

Ademas, el plan considera los recursos humanos, técnicos y materiales necesarios,
incluyendo la participacion de instructores especializados, manuales didacticos y
simulaciones practicas con equipos reales (tabla 2). La responsabilidad de la
ejecucion recae en la Jefatura de Produccion, y se establece un proceso de evaluacion
que combina la recoleccion de retroalimentacién cualitativa de los participantes con
indicadores de impacto como la reduccién de incidentes y mejoras en la productividad.
Finalmente, se proyecta un presupuesto total de $800 USD, que incluye los costos de
formacion presencial, material didactico y certificacion por competencia, lo que
representa una inversion estratégica para la sostenibilidad operativa y el bienestar del
personal.

Tabla 2
Contenido del programa de capacitacion

Contenido del programa de Capacitacion

Moédulo Duracién Modalidad Contenido clave

Induccién en Seguridad 2 horas Presencial Normativa basica,

y Salud Laboral derechos y deberes,
politica de SST.

Identificacion de 3 horas Presencial Caidas, cortes,

Riesgos labores aplastamientos,
electricidad, alturas.

Uso correcto y 2 horas Taller practico Colocacion, inspeccion,

obligatorio de los EPP mantenimiento de
EPP.

Medidas preventivas 3 horas Participativo Métodos de

de accidentes, reporte prevencion, reporte

condiciones y actos oportuno, ejemplos

inseguros practicos.

Cronograma tentativo
Semanas Moédulo Duracién
Semana 1 Induccién en Seguridad y Salud en 2 horas
el Trabajo

Semana 2 Riesgos laborales en construccion 3 horas

Semana 3 Uso de EPP 2 horas

Semana 4 Prevencion y reporte de incidentes 3 horas

Nota: Propuesta de plan de capacitacion en prevencion de riesgos laborales para microempresas del
sector de la construccion. (Autores, 2025).

4. Discusion

Los resultados obtenidos en la presente investigacion evidencian una realidad
preocupante en las microempresas de construccion en el Ecuador, donde la presencia
de multiples factores de riesgo, especialmente los de tipo biolégico, quimico y
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mecanico, se ve agravada por la ausencia de un sistema estructurado de capacitacion
preventiva. Este hallazgo coincide con estudios previos en el ambito de la
construccion, que senalan que los entornos laborales con baja inversién en formacién
técnica en seguridad presentan mayores tasas de accidentabilidad y enfermedades
ocupacionales (Lingard et al., 2017; Schwatka et al., 2016).

La correlacion negativa significativa identificada (r = -0,783) entre el nivel de
capacitacion y la frecuencia de incidentes laborales respalda empiricamente la
hipotesis del estudio, que plantea que, a mayor nivel de formacion, menor es la
exposicion a riesgos. Este resultado es coherente con la evidencia internacional, como
el estudio de Tezel et al. (2021), donde se concluye que los programas de capacitacion
adaptados al entorno especifico de trabajo pueden reducir hasta en un 60% la
incidencia de accidentes en el sector construccion.

La limitada percepcién de los trabajadores respecto a la normativa vigente en
seguridad y salud ocupacional revela una brecha significativa entre la legislacién y su
implementacion real, fendbmeno también documentado por Selleck et al. (2023),
quienes identifican que muchas empresas pequenas y medianas no aplican los
estandares minimos por falta de cultura preventiva y escasa supervision institucional.

El disefio del plan de capacitacion propuesto en este estudio, estructurado en modulos
tedricos y practicos, representa una alternativa efectiva y viable para atender esta
brecha. Su enfoque técnico-participativo, centrado en contenidos como el uso correcto
de EPP, identificacion de riesgos y reporte de actos inseguros, esta en linea con las
recomendaciones de la norma ISO 45001:2018, la cual enfatiza la formacidn continua
como eje transversal del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo (ISO,
2018).

Otro aspecto relevante es que, segun los testimonios recogidos durante las
entrevistas, los trabajadores reconocen los peligros a los que estan expuestos, pero
no cuentan con herramientas practicas para enfrentarlos. Esta falta de apropiacion de
los conocimientos adquiridos refleja una debilidad comun en procesos de capacitacion
gue no consideran el nivel educativo o la realidad operativa del personal (Vinodkumar
& Bhasi, 2010). Por ello, el plan propuesto prioriza la contextualizacion del aprendizaje
y la participacién de los trabajadores, como mecanismo de internalizacion de buenas
practicas.

Por ultimo, los resultados también sugieren que la empresa presenta condiciones
adecuadas para la implementacion del sistema, ya que existe disposicidén por parte de
la direccion y reconocimiento del problema por parte del personal operativo. En este
sentido, se cumplen condiciones clave para generar un cambio organizacional
sostenible, como lo plantean Salas et al. (2012), quienes destacan que el éxito de los
programas de formacion en seguridad depende tanto del contenido como del
compromiso institucional.
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5. Conclusiones

El presente estudio permitié diagnosticar y evidenciar la presencia de riesgos
laborales significativos en las actividades desempefadas por el personal de las
microempresas dedicadas al sector de la construccion, particularmente en relacién
con los factores de riesgo quimico, biolégico y mecanico, los cuales fueron percibidos
por los trabajadores como altamente prevalentes y peligrosos. A partir de estos
hallazgos, se confirma que las microempresas carecen de un sistema estructurado y
sistematico de formacion preventiva, lo cual contribuye al incremento de la exposicion
a peligros laborales y limita la capacidad de respuesta del personal ante situaciones
de riesgo.

La correlacion negativa significativa entre la capacitacion y la percepcion de riesgos (r
= -0,783) demuestra empiricamente que la formacién técnica en seguridad laboral
actua como un factor protector, capaz de reducir la accidentabilidad, mejorar la
adherencia a las normas de seguridad y fomentar una cultura preventiva en las
organizaciones.

En este contexto, el disefio del plan de capacitacion propuesto constituye un aporte
concreto y aplicable, alineado con las necesidades de la empresa y con los principios
de gestion preventiva establecidos en normas internacionales como la ISO
45001:2018. Este plan integra contenidos teodricos y practicos, estrategias
participativas, cronogramas definidos, mecanismos de evaluacion del impacto, y una
asignacion clara de responsabilidades, lo cual fortalece su viabilidad técnica y
operativa.

Se evidencid una disposicion positiva por parte del personal de las empresas para
participar en procesos formativos, lo que representa una oportunidad estratégica para
consolidar cambios organizacionales sostenibles orientados al cuidado de la vida, la
salud y el bienestar de los trabajadores. El presente estudio contribuye al cuerpo de
conocimientos en el campo de la seguridad y salud ocupacional en el sector
construccion, ofreciendo una propuesta metodoldgica replicable para otras empresas
de similares caracteristicas, especialmente en contextos latinoamericanos donde la
informalidad y la baja inversion en capacitacion aun son desafios estructurales.
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